Pemy6nmka CpOuja
BHUIII CY I YV ITOXAPEBIY
CyI-15/21
Hatym: 02.02.2021. ronune
[Toxapenarg

Ha ocnoBy unana 8. 3akona o uHpopmanmonoj 6e36eanoctu (,,Coyxoeru riacauk PC*
Opoj 6/16, 94/17 u 77/19), unana 2. VYpenbe o OmmkeM caapxajy akra o Oe3bemHOCTH
MHPOPMAIMOHO- KOMYHHKAIIMOHUX CUCTEMa OJ1 IOCeOHOT 3Havaja, HAaUWHYy TPOBEpe U CaApKajy
U3BeIlTaja 0 MpoBepH 0e30eTHOCTH MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX CHUCTEMa OJi MOCEOHOr
3"auaja (,,Cimyx0enu rmacauk PC* 6poj 94/16), unana 59. 3akoHa o areHuuju 3a 60pOy MpOTHB
kopynmuje (,,Ciyx6ern rmacauk PC*, 6poj 97/08, 53/10, 66/11, 67/13, 8/15, 35/19 u 88/19),
yrana 52. 3akoHa o ypehewy cynora (,,Cn. rmacauk PC* 6p. 116/08, 104/09, 101/10, 31/11,
78/11, 101/11, 101/13, 40/15, 106/15, 13/16, 108/16, 113/17, 65/18, 87/18 u 88/18) u unana 3 u
6 Cynckor nocinoBHuka (,,Ciayx0enn rinacHuk Penyonnke Cpouje® 6poj 110/09, 70/11, 113/15,
39/16, 56/16, 77/16, 16/18, 43/19 u 93/19), npencennuk Bumer cyna y [loxapesuy, cynuja
Hparan Byuuhesuh, noneo je nana 02.02.2021. ronune

AKT O BE3BEJIHOCTH

NHOOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHOI' CUCTEMA
BULIEI' CYJIA Y ITOKAPEBILY

I OCHOBHE OJIPEJBE

I[IpeaMer AKTa

Ygaau 1.

AxToM o0 0Oe30emHOoCTH WHGOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHOT cHUcTeMa Bwumier cynma y
[Toxapeiy (y masbem TekcTy: AKT o 06e30€IHOCTH), y CKIaay ca 3aKOHOM O MH(OPMaIUOHO]
6e30eqnoctu ("Cnyx6enu rinacauk PC", 6poj 6/16, 94/17, 77/19), 6nuxe ce nepuHuUIty mepe
3amTuTe HHGHOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX cucTeMa y Bumewm cyny y IloxkapeBity, a HapouuTo
MPUHIIMIIKM, HAYMH U TpOLEeAype TMOCTU3ama U OApKaBama aJeKBAaTHOI HUBOAa 0e30eIHOCTH
cuctema, kKao W oBnamhema W OITOBOPHOCTHM y Be3u ca Oe3denHomhy U pecypcuma
nH(OPMaIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHOT cucTema Bumer cyna y [loxapesiyy (y nambem tekcty: MKT
CHCTEM).

IubeBu AKTa 0 0€30€IHOCTH

Yian 2.

[{nsbeBH TOHOIIEHA OBOT AKTa CY:
m ojpehuBame HAYMHA U ITPOLICAYpPa 3a MOCTU3AKE U OJJPIKaBabE aJICKBAaTHOT HUBOA
0e30eIHOCTH CUCTEMA;



B CIpevaBame U yOlakaBame IMOCIIeANIa MHIUACHATA KOJUM CE yrpoKaBa WM HapyIaBa
nHpopmarmona 6e36e1HOCT;
] MOAN3amE OIIITE CBECTH 3arOCiIeHUX O 3Havajy uHpopMamuone 0e30€IHOCTH, O
pHU3HIIMMA W OTTACHOCTHMA KOje Cy Be3aHe 3a Kopultheme HHOOPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a
¥ Mepama 3amTuTe npuinkoM kopuithema UKT cucrema;

[ IIpONKCHBamke OBjIalhema U OJrOBOPHOCTH 3aMlOCICHUX Y Be3H ca 0e30enHouthy
u pecypcuma UKT cucrema;
| yHamnpehewe uHpopmannone 6e30€AHOCTH W TpoBepa ycCKiIal)eHOCTH MpUMEHe

MEpa 3alTUTC.

O0aBe3a npuMeHe opendn AKTa 0 0€30eIHOCTH

Yian 3.

Mepe 3amtute UKT cuctema koje cy Onmxe ypeheHe AKTom o 0e30€IHOCTH CIiIyxke
IPEBEHIUJH OJ] HACTAaHKAa WHIMJCHATa W MUHMMH3ALUJU LITETe OJ] MHIMJCHATAa U HUXOBA
npuMeHa je obase3yjyha 3a cBe KOpHCHUKE MH(DOPMAaTHUKUX pecypca, Kao U 3a cBa Tpeha nuna
KOja KopHcTe HH(popMaTHUKe pecypce cyaa.

3anocnenn y Bumewm cyay y IToxapesily Mopajy OMTH yHO3HATH ca CaJp>KUHOM AKTa O
6e30eTHOCTH M JyKHU CyJ J1a TIOCTYyMajy y CKIay ca oJpeadaMa OBOT aKTa.

3a mpaheme nprMeHe OBOT AKTa Ha/JICKaH je aIMUHHCTPATOpP CHUCTEMa - TEXHHUYap 3a
MHPOPMAIMOHO-TEXHUIKY MOpIIKy Y Bumewm cyay y [oxapesiy.

OAroBOPHOCT 32NOCJICHUX

Ynau 4.

3anocnenn y Bumem cyny y IloxapeBily cy ayXHU Aa MpHCTynajy MHGpOpManujama u
pecypcuma KT cucrema camo pamu oOaBibama PEIOBHUX MOCIOBHUX AKTHBHOCTH, Kao W Ja
OylaroBpeMeHO WHGOOPMUILY HAWJICKHOT aJAMHUHHCTpATOpa CHCTEMa - TEXHHYapa 3a
MHPOPMAIMOHO-TEXHUYKY TOApmKy y Bumem cyay y [loxkapeBiy, 0 CBUM CHUTYpHOCHUM
MHIOUACHTHMA U IPOOJIeMHUMa.

HenomroBame oBor Akta 0 6€30€HOCTH, Ka0 M CBAKO YIpO’KaBamke MM HapyllaBambe
nHpopManrone 6e30eAHOCTH, TOBJIAYU TUCIMILTMHCKY OJrOBOPHOCT 3arlOCIEHOT.

IIpeamer 3amiTuTe

Yian 5.

Mepe 3amrrute MKT cucrema omHoce ce Ha €IEKTPOHCKE KOMYHHKALMOHE MpPEXKE,
eJIIeKTPOHCKE ypehaje Ha KojuMa ce dyBa W BpIIU 00paja mojaTaka KOpUIThemeM padyHapCKOT
mporpama, oOmnepaTHBHE M AaIUTMKaTHBHE padyHapcKe Iporpame, MOAAaTKE KOjHU C€ 4UyBajy,
oOpal)yjy, mpeTpaxyjy wiu npeHoce nomohy enekTpoHckux ypehaja, opraHuzaliony CTpyKTypy
myTeMm Koje ce ympasiba MUKT cuctemom, KOprCHHUYKE Hajore, TajHe WHMOpMaIMje 3a TPOBEpy
BEPOJIOCTOJHOCTH, TEXHUYKY U KOPHUCHUYKY JOKYMEHTAlM]y, YHYTpallkh€ OIIUTe aKTe U
poueaype.

II MEPE 3AHITUTE

Ynau 6.

Mepama 3amrture HHPOPMALMOHO-KOMYHHUKAIIMOHOT crcteMa Bumer cyna y Ioxapesity



ce 00e30ehyje mpeBeHIMja 01 HACTAHKA MHIIUCHATA, OJTHOCHO MIPEBCHIIN]A U CMAHEIHE IITETE O]
MHITU/ICHATA KOjU YIPOKaBajy BPIICHE HAIJICHKHOCTH U 00aBJbakhe ICTATHOCTH Cy/a.

Axtom o 6e30emnoctn MKT cucrema Bumer cynma y IloxapeBiy nedunmcane cy
cnenehe mepe 3amTuTe:

1. YcnocraB/bame Opranu3anuoHe CTPyKType, ca yrBplleHum nocjiopuma u
0JITOBOPHOCTHMA 3aI0CIECHHUX, KOjOM Ce 0CTBapyje ynpaB/bame
uHopmaunonom 0e3doennomhy y oksupy oneparopa UKT cucrema

Yaau 7.

Bumu cyn y IloxapeBily y OKBUpPY OpraHU3allMOHE CTPYKType yTBphyje TOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aIMOCJICHUX Y IIUJbY yIpaBibamba HHOpMaIMoHOM Oe30eaHoIhy.

[IpaBWJIHUKOM O YHYTpallllbOM OpraHu3alyju M CHUCTEMAaTU3alUjU pPaJHUX MecTa
ypeheHe cy oOaBe3e M OArOBOPHOCTH 3amocieHux y Bumewm cyny y [loxkapeBmy y Be3u ca
yIpaBJbambeM nHpopMannoHoMm 6e30emHorhy.

2. IlocTu3ame 0e30€JHOCTH pPajia HA Ja/bUHY U yHoTpede
MoOmIHNX ypehaja

Yian 8.

Bumm cyn y IoxapeBily 103BoJbaBa paj Ha NaJbUHY U yHOTpeOy MOOMIHMX ypehaja on
CTpaHe 3aIlOCIIEHUX YKOJIHMKO j€ OCHUTypaHa 0e30eHOCT Ha paay y ciydajy o0aBJbama MOCIoBa
BaH MPOCTOpHja TOCNIOAaBLA, y3uMajyhu y o003up M pHU3MKe J0 KOJUX MoXe Johu ycien
HeaJieKBaTHOT Kopulithera MOOWITHHX ypehaja.

Pan Ha nassuny
Yuan 9.

Pannu onHoc ce o0aBJbame IOCI0BA BaH HpOCTOpI/Ija nocjaogaBla 06yXBaTaI

- Pan Ha naseuny;
- Pag ox kyhe;
- BuprtyenHo pagHo oKpyXeme.

Pan ma maseuHy y cMuciny oBor AKTa OJHOCH CE€ Ha CHUTyalld]y Kaja je 3amocieHu U
JpyTH pajJiHO aHTa)XOBaHW 00aBe3aH Na M3BpIIM onpeleHe MOCIOBE HAa MPEXH IOCIONABIA, a
HaJIa3W Ce€ BaH MPOCTOPH]ja MOCIOIaBIIa.

[IpeameTHO aHTa)XOBamke  OMOTryhaBame 00aBJbama 331aTUX U HEOIIXOTHUX TIOCIIOBA CE
ypehyje mytem [Ipouenype 3a VPN npuctyn napopmamoHoM cuctemy (Y 1aJbeM TEKCTY:
MpoLeaypa).

VPN mnpouenypa nedunulie npaBuia U yCIoBe 3a MOBE3MBamke Ha Mpexy Buiier cyna y
[MoxkapeBiyy ca ynameHe Jokanuje. [IpaBuiHOM TpuUMEHOM YTBpPHEHOT MOCTYIKa W HauyWHA
npuctyna, Bumm cyn y [ToxkapeBily cBoM Ha MUMHUMYM MOTEHIMjalTHy U3JI0KEHOCT IITETH KOja
MOJKE€ HACTAaTU ycJel HeayTOPU30BaHOT MM HEKOHTPOJIMCAHOT IPUCTYIIA MPEXKH.

VPN mnporenypa ce mpumemyje Ha cBe 3amocieHe y Bumem cymy y IloxkapeBmy u
capaTHUKe KOjU KOPHCTE pauyHape win MoOWiHe ypehaje 3a moBe3uBame Ha Mpexy Bumer cyaa



y IloxapeBiyy, u ypelyje mpucTyn ca yJIa/beHUX JIOKalfja y CBpXy o0aBJbama 1Mociia y UMe | 3a
pauyH Bumer cyana y IloxapeBny, ykibyuyjyhu kopuirheme €lIeKTPOHCKE IMOIITE M MPEXKHUX
pecypca, Kao ¥ HauuH npucTtyna Mpexxu Buiner cyna y Iloxkapesily ca yaajbeHUX JIOKaIuja.

AyTOpH30BaHUM KOPHCHUIIMMa HHje I03BOJHEHO J1a KOopHucTe Mpexy Bumer cyna y
[ToxkapeBily 3a aKTHBHOCTH KOj€ HUCY Y JIOMEHY IIOCIIOBHUX AaKTHUBHOCTH, PaJHUX U APYTUX
3aJlaTaka y Be3M ca MOCIOM U MPEIMETOM pajia MojeAMHAYHO 3a0CICHOT.

VPN npouenypom aedpuHICaHU Cy 3aXTEBU KOJU MOpajy OUTH UCIYHEHHU U TO:

1. Ipucrtyn ca yaasbeHUX JIOKauja Mopa OutH 3amtrheH kopuirhemem
KpUNTOrpad)cKUxX ajaropurama.

2. AyTopu30BaHHM KOPHCHUIM MOPajy YyBaTH KpeACHIIMjalie CBOjUX HAJIOTa U HE
cmejy omoryhutu npuctyn 6mno koM tpehem uiy.

3. Ipunukom kopuimhema ciyKO0€HOT padyHapa 3a MPUCTYI ca yIaJbeHe JIOKAIH]e
mpexu Bumrer cyna y IloxkapeBily, ayTopu30BaHH KOPHCHHUK HE CME MCTOBPEMEHO
OMTHM TIOBE3aH W Ha HEKY JIpyry MpeKXy Koja MOXKe YIrpo3uTH 0e30emTHOCT
KOMYHHUKAIHje.

4. Ilpuctyn ca yaajbeHe JIoKaluje Mopa OuTH 0100peH 01 CTpaHe OJrOBOPHOT JINIa
3a Ha/130p cnpoBohema YP” nmpouexnype.

5. Csu ypehaju Koju Cy MOBE3aHM Ha MHTEPHY MpPEXKY MPEKO yAaJbeHHUX JIOKaluja
MOpajy UMaTd MHCTAJUpaHy 3alllTUTY y BUAY aHTUBUpPYCHOT codrBepa. Tpeha nuna
Cy y obaBe3u Ja MpUMEmY]y 3aXTEBe U3 3aKJby4EHUX yroBopa ca Bummum cyaom y
[Toxapesiry.

6. CBu NOCJIOBHU MOJAlM KOjU C€ Kperpajy MPHIMKOM pajia Ha JJaJbUHY CKJIaJULITE
ce y uHPOpManMOHOM cucTeMy. Paam 0e30€THOCTH, IMOCIOBHM MOJAIM C€ He
CKJIQININTE Ha MOOWITHUM ypehajuma.

Pan Ha nasbuHy 3amoCiIeHMX WM APYTUX PaJHO aHTAKOBAHMX (AHTAKOBAHUX 3a pal y
pocToprjama cyzaa) ogodpasa cucteM agMuHUcTpaTop Bumer cyna y Iloxapesity.

Kopumheme moOunnux ypehaja
Yuan 10.

MoOunnu ypehaju moapasymeBajy CBe NPEHOCHE €JIEeKTpOHCKe ypehaje HamemeHe 3a
KOMYHHUKaIMjy Ha JajbuHy. Y MoOwWiIHe ypehaje crmajgajy NMpEeHOCHBHM pauyHapH, Talierw,
MoOminHu Tenegonu, PDA u cBu npyru MoOunHu ypehaju Koju caapku NHOAaTKe U UMajy
MOTYRHOCT ToBe3uBama Ha Mpexy. [Ipunnkom kopuirthewma MOOMIHUX ypehaja moTpeOHO je
OCUTYpAaTH MOCIIOBHE HH(pOpMalKje 0] MOryher KOMIPOMHUTOBAA.

Axrtom o 6e30exnoctu UKT cucrema y Bumewm cyay y [loxxapeBuy nedunuie ce Ha4YMH
¢u3nuKe 3amTHTUTE O] Kpal)e 1 aKTUBHOCTH KOj€ j€ HEOXOIHO Mpeay3eTH y ciaydajy Kpahe umu
ryoutka MoOmmHHX ypehaja, oMHOCHO 0e30eqHOCHOT MHIMICHTa, Kako He Ou Omia HapylieHa
0e30e1HOCT.

Bumm cyn y [MoxapeBity cripoBoau 00yKy 3aloCiIeHUX KOju KOpUCTe MOOMiIHe ypehaje,
y IJBY MOJIN3akha CBECTH O JOAATHUM PU3UIMMA JI0 KOjUX JOJIa3M YCIIe] OBaKBOI HAYMHA Pajia.

[Ipouenypa o xopumhemy MOOWIHHMX Yypehaja y Bumem cyny y Iloxapesity
yCTaHOBJbaBa ciiesieha mpaBuia:

1. cBu ypehaju Mmopajy Outu 3amrtuheHu jakom mudpoM.

2. Haypehajuma Mopa OUTH MHCTAMpPaHa aHTUBUPYCHA 3aIITUTA.



3. Mopa OuTH yCBOjeHa H OTIepaTUBHA MPOIIEAYpa 3a MOTIIYHO OpHCame MmoaaTaka
KaJia rpecTaje morpeda 3a YyBambeM HUCTHUX.

4. kpaha wimm ryOutak MoOmmHOr ypehaja ce Mopa 0Oe3 ojarama MPHjaBUTH
HAJUIC)KHOM JIMITY 3a MH(GOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E U OJITOBOPHOM JIHILY, KOJU 3aTHM
CIPOBOJIC aKTUBHOCTH Yy CMHCIYy OuyBama Oe30eqHocTH. YKoIuko ce ypebaj
nponal)e, moTpeOHO je MpeIaTH UCTH OJATOBOPHUM JIUIMMA.

5. KOpHCHHUIIMMA HUje JI03BOJHCHO JIa BPIIIE U3MEHE Ha XapBepy WM HHCTAIUPAHOM
cotBepy koju je BimacHMIITBO Bumrer cyna y IloxkapeBiry 06e3 mpeTxoaHe MucaHe
JI03BOJIE HA/IJIEXKHOT JIMIA 32 NH(OpMALMOHE TeXHOJIOTH]j€ U OJTOBOPHOT JIHIIA.

6. y IWJbY 3alITUTE TMOJAaTaka HAJJISKHO JIMIE 3a MHPOPMAIMOHE TEXHOJoruje he
eBHJICHTUpaTH Kopuinheme MoOMIHUX ypehaja y oaroBapajyhum moroBuma, koje he
y ciy4ajy moTrpeOe KOPHCTUTH 3a HCTpaKUBamba W YTBphHHUBama CBEHTYaTHHX
310ymnoTpeda.

[Tponienypa ce mpuMemyje Ha CBE CTAJIHO 3arloCieHe, 3alociaeHe Ha oJpeheHo Bpeme Win
JMIIa aHTaKOBaHa MO JIPYTMM OCHOBHMMA, KOJU MMajy MPUCTYI WIM KOPUCTE MOOMIIHE ypehaje y
BJIacHUIITBY Buier cyna y [loxapesiy.

[IpaBo Ha xopumheme MoOMIHUX ypehaja Ban cenuiura Bumer cyna y Ioxapesiy ce
CTHUE Ha OCHOBY IHCAHOT 3aXTeBa KOpHUCHWKAa MOOWIHOT ypehaja ymyheHOr pykoBOAHOITY
opraHa W aJMHHUCTPATOPy CHUCTEMa - HAIJICKHOM TEXHHYAapy 3a WHPOPMAIHUOHO-TEXHUUKY
nonpmky y Bumewm cyay y [oxapesiy.

MoOunau ypehaju koju ce KopucTe MOpajy OMTH MPETXOAHO OJO0OpEHU W/WiH
HabaBJbeHU 0] cTpaHe Bumer cyna y [loxkapesity, u oLlelbeHM Ka0 KOMIIATHOMIIHU ca 3aXTeBUMaA
o0e30ehuBama aJeKBaTHOT CTETICHA 3aIlITUTE.

Pan Ha maseuHy MOXe ce ocTBapHTU U KopuithemeM ypehaja koju HHCY MOOMIHM (Ha
npuMep, aeckton pauyHapu). Ou ypehaju, mpu Tome, MOpajy UMaTH NPUMEHEHE HajMambe UCTe
0e30eTHOCHE Mepe Kao M CpoaHU ypehaju koju ce Hanaze y OKBHPY MpPEkKe, IOK CE 3a 3allTUTY
KOMYHUKaIFje MOpajy MPUMEHUTH HCTe Mepe Kao W 3a 3aIITHTy KOMYHHKANWje MOOWITHHX
ypehaja. TlomemaBame oBux ypehaja Bpiie 3amocieHu TeXHUYAP 3a MHPOPMAIMOHO-TEXHUUYKY
noapmky |y Bumewm cyny y [loxapesiy. Kopuchunm oBux ypehaja mopajy o06e306enutu
JIOBOJBHO 0Oe30emaH mpocTop 3a HUXOB paj (3acebHa cola, MoJoKaj MUCIIEja TakaB Ja ce
oHeMoryhu mocMarpame 0J1 CTpaHe HeoBIamheHuX 0coda v CIMYHO).

CucteM agMHHHUCTPATOp - TEXHWYAp 332 WHGPOPMAIMOHH-TEXHUYKY MOJPIIKY Bwumier
cyna y [loxxapeBily, 0JroBopaH je 3a Boheme eBHICHIINje 0 CBUM ypehajuma HaMemheHUM 3a pajl
Ha JIaJbUHY.

EBuznennuja o ypehajuma tpeba na caapxu nmogaTke KOju cy HEONXOIHU aa 6u ce ypehaj
W/WIIM KOPUCHHUK HEABOCMHCIICHO MICHTH()HUKOBAIM, KA0 IITO Cy MPOU3BOhau, MOJEI, CepPHjCKH
6poj, uaBeHtapcku 6poj, MAC aapeca, IMSI, IMEI , kopucHuK Koju je 3a1yxuo ypehaj u meros
JEIMHCTBEHH MAaTHYHU OpOj M CIMYHO.

Kopucuuk mo6mnHOr ypehaja y o6aBe3u je ma cBaku 0€30€IHOCHM WHIMICHT TMPUjaBH
3aIlOCIICHOM TEXHUYapy 3a MHPOPMAIMOHU-TEXHUUYKY MOApmKy y Bumewm cyny y Iloxapesiry
0e3 ojyrarama, a HajKacHUje Yy pOKy oi 24 cara ;a OCTaBW MHCAaHY H3jaBy O OKOJHOCTHMA
0e30eaHocHOT MHIMACHTA. [lox mojMom "Oe30eMHOCHM MHIMIEHT' ce cMarpa Kpaha, ryOuTak
MobunHor ypehaja winm Ouino koju JIpyru gorahaj Koju OBOIM OO HapylllaBamka TajHOCTH U
WMHTETpUTETA M0/IaTaka KOju ce Hajlaze Ha MOOMIIHOM ypehajy.

3amnocieHy TexHu4yap 3a HHQOpPMalMOHU-TEXHUUKY noapuiky Bumer cyaa y [loxxapesiy
y o0aBe3n je da, MO TpUjaBH 0e30€THOCHOT HHIMIECHTA, HEOJIONKHO OJIOKHpa HECTaJIoM



MoOmIHOM ypehajy mpuctyn HHGpOpMaIMOHOM CUCTEMY M KOPUCHUKY IPOMEHE KpeIeHIIHjaje 3a
MIPUCTYII.

VY cnyuajy na ce mponahe mMoOwiHU ypehaj umju HecTaHak je MPHUjaBIbEH, 3arOCICHH
aJIMUHUCTPATOp CHUCTEMAa - HAJICKHU TEXHHYAp 33 WH(POPMALMOHO-TEXHUYKY MOJPIIKY Y
Bumewm cyay y Iloxapesity, u3Bpimmhe TpajHO Opucame KOMILIETHOT MEIMjyMa 332 CMEIITame
OTIEPAaTUBHOT CHCTEMa, allTUKAIlHja U TIoJaTaka U MOHOBHY WHCTAJANN]y ONIEpPAaTHBHOT CUCTEMA H
noTpeOHux arumkaindja. [lox mojmMom ,,TpajHor Opucama™ ce cmaTpa mporeaypa Opucama
rojlaTaka Ha Taj HAYMH Ja ce MCKJbydyyje MoryhHocT HakHaJHOT moBpahaja TUX mojaTaka, a y
ckiany ca npenopykoM NIST 800-88 Revision 1.

3. O0e30ehuBame n1a auua koja kopucre UKT cucrem 04HOCHO ynipaB/bajy
HUKT cucremoM 0yay ocnocod/beHa 3a 10cao Koju 00aB/bajy M 'y OTILYHOCTH
pa3yMejy CBOjy OATOBOPHOCT

Yian 11.

Bumm cyn y IoxkapeBiy ce crapa aa 3anocienu koju ynpasiba KT cucremom, ojHOCHO
3anocnenu koju kopucte UKT cucrem mmajy azexkBaTtaH cTereH oOpa3oBama M CIIOCOOHOCTH,
Kao M CBECT O 3Hayajy MocoBa Koje 00aBsbajy.

IIpoBepa kaHAMIATA H YCIOBH 3aN0NIJbABaAIHA

Yoaan 12.

Bumm cyn y IloxkapeBily, CIpoBOIM paiibe Yy IMJbY NPOBEPE HCIYHEHOCTH YCIOBa
CBAKOI' II0jeIMHAYHOI KaHJuJaTa 3a 3alociielke, y CKIagy ca OoAroBapajyhuM mpomucuma u
E€TUYKUM TIPABUIIMMA, CPaA3MEPHO MOCIOBHUM 3aXTeBUMA, KiIacHupUKaKju HHPpopMalija Kojuma
he nmaTh PUCTYT U cariielaHuM PU3UIIMA.

CBH 3amociieHd W PaJIHO aHTAKOBAHH TOjE€UHITU 110 IPYTOM OCHOBY KOjUMa je& J10/1eJbeH
MPUCTYN TOBEpPJbUBUM HH(pOpMalMjamMa, MOpajy MOTIHCATH CHOpPa3yM O IOBEPJHHBOCTU U
3alITUTH ToJaTaka U MH(opmanuja on Tpehux Juia, mpe HEero MTO UM CE€ JIO3BOJIM MPUCTYI
orpemu 3a o0paxy uHpopmarmja.

O0agBe3e y TOKY 3amociema

Yiaan 13.

PyxoBomunan Bumer cyna y IloxkapeBity je QykaH aa 3axTeBa O] CBHX 3aIllOCICHHX H
pazHO aHTAKOBAHUX JIUIA Ja MPUMERY]Y Mepe 3aiTuTe 6e30€1H0CTH, Y CKIIaly ca OBUM aKTOM
u BakehnM npornenypama.

Bumm cyn y [lokapeBiy y 1uiby pasBoja, UMIUIEMEHTAIMje M OJp)KaBama CHUCTEMa
3amTUTe ¥ 0e30eIHOCTH ToaTaka 0be30elyje yciioBe 3a MHTErpalnjy KOHTPOTHHX MEXaHH3ama
TaKo MITO:

* 00e30ehyje aa ce MOCTyNIHM 3aIUTHTE CIIPOBOJIC HA OPraHM30BaH HAUYMH U Y CKJIy ca

mporenypama U y KOHTHHYHTETY;
* mTUTU UH(POpPMAIK]je U TTOAATKE Ca CIIMYHUM MPOPUIOM OCETILUBOCTH U
KapaKTeprCTUKaMa Ha jeJIHaK HaYMH Y CBUM OPraHU3aI[MOHUM jeTMHUIIAMA,;

* CIIPOBOJM MPOTpaMe 3alITUTE Ha KOH3UCTEHTAaH U yjeHauYeH HaAUYuH Yy CBUM
OpTraHMU3aIMOHUM jeAMHUIIAMA;



* KoopauHUpa 0€30€THOCT U 3alTUTY MoJaTaka y HHHOPMAITMOHOM CUCTEMY ca
(bPIBI/IT-IKOM 3allITUTOM HUCTHUX.

3amocineHd aJAMHUHUCTPATOp CUCTEMa - HAQIISKHU TEXHMYap 3a HMH(POPMAIMOHO-
TEXHUYKY NoApuKky y Bumewm cyay y Iloxapesily, Koju je HamnexxaH 3a npaheme, aHaiusy,
W3BEUITaBalbe M TIpEAy3UMarme aKTUBHOCTH Ha IUIAHy CHpOBOhema yCBOjE€HE TIIOJIUTHKE |
npoleaypa, KOHTHHYUPAHO ce 00y4aBa y IUJby yHanpelema TeXHUYKOT ¥ TEXHOJIOIIKOT 3HAMbA.
3amocieHd  aIMHHHCTPAToOp CHCTEMa - HAJUICKHH TeXHHYap 3a H(OpMaIHOHO-
TeXHUYKY MOIpIIKy y Buiem cyny y IloxapeBily je ayToOpH30BaH M 3a Mpely3UMame XUTHUX U
HEOJIOXKHUX Mepa y CiIy4dajy MOCTOjarha HEelOoCPEeIHE OMACHOCTH 3a MOJATKE U JTOKYMEHTAlUjy
KOje Cy IO/ Mepama 3allTHTe.

Yno3naBame ca 6e3d0eqnomhy naopmanmuja,
CTHIIab€ 3HAKA U 00yKa

Yiiaun 14.

Csu 3anocnenu y Bumem cyny y IloxapeBity cy y obaBe3u ma mpolyy oaroapajyhy
0o0yKy W pEIoOBHO CTUYy HOBa M OOHaBJhajy mocTojeha 3Hama o mporeaypama kxoje ypehyjy
0e30eqHOCT MH(pOpMaIMja, HA HAYMH KOJU OJroBapa HHUXOBOM ITOCIIOBHOM aHTaKOBalky H
pazHOM MecCTy.

JAMCHMIUIMHCKH MOCTYNIAK

Yian 15.

JINCIMIUTMHCKY TIOCTYIaK Ce€ CIPOBOAM TPOTHB 3alOCICHUX KOJH CY HAPYIIWIH
0e30eaHOCT MH(pOpMaIMja WM HAa IPYTd HAYMH U3BPIIMIMA TOBPEAY MpaBWiIa U MOJHUTHKE Ha
CHa3u U y npumenu y Bumewm cyay y [Toxapesiry.

JucuumuinHeku noctynak nokpehe mpenceanuk Bumer cyna y IloxkapeBiy, a mo
[IPEUIOry 3aIllOCICHOT aAMHUHHUCTPATOpa CHCTEMa - HaJUIeKHOT TeXHHYapa 3a MH(OpPMAIOHO-
TEXHUUKY NoapuKy y Bumewm cyny y Iloxapesiy.

4. 3am1THTA 01 PU3UKA KOjU HACTAJy IIPH IPOMEHaMa
N0CJIOBA MJIM NPECTAHKA PAJHOI AHTAKOBAKA JIULA
3anociaeHux koa oneparopa UKT cucrema

Yaau 16.

3arocaeH U 10 APYroM OCHOBY aHTa)KOBaHa JIMIlA, AYXHH Cy Jia 4yBajy MOBEPJbUBE U
npyre wHpOpMaIje Koje ¢y oa 3Havaja 3a mH(opmarmony 0e30ennoct MKT cucrema, HakoH
npecTaHKa MM IPOMEHE PaHOT aHraKoBama. Jly’)KHOCTH U 00aBe3e Koje 0cTajy Baxkehe u mocie
npecTaHKa aHraKoBama U Tpeda Ja Oyay caapikaHe y TEKCTY YyroBOpa O pajy ca 3aloCiIeHUM U Y
yCJIOBUMA 3aCHHMBama PAJHOr OJHOCA, OJHOCHO YrOBOpa O aHTaXOBamky JIMIA BaH PajHOT
OJTHOCA.

OBa mepa je Ommke onapehena aktom o Oe3z6egHoctn UKT-a y Bumem cymy y
[Toxapesiry.

3a mocTymnama NPUWIKKOM MPECTaHKa 3alociemha WM aHTaXOBamba 3ayKEeHa je YIpaBa
CyJa U aJIMUHUCTPATOp CHUCTEMA - HA/IJISKHU TEXHUYAp 32 HH(POPMAITMOHO-TEXHUYKY HOAPIIKY Yy



Bumewm cyny y [loxapeBiry, kKoju npeay3uMa ciieqiehe akTHBHOCTH:
* MpOBEpaBajy UCIMYHEHOCT CBUX YCJIOBa y TIOTJIEy YyBamba U M3HOINICHA MOJaTaKa
y €JIEKTPOHCKOM U marmupHoM (popmary,

* TIperyiesiajy CBE HaJOTe M MPUCTYIIE CUCTEMY KOjH Cy OMJIM JOCTYITHU 3arl0CICHOM,
* Mpey3uMajy OJI 3aIOCJICHOT eICKTPOHCKE U Ipyre MOOWIHE ypehaje,
*  yTBphyjy HAUMH KOHTAKTa ca OMBIIMM 3allOCICHUM HAKOH OJJ1acKa,

* mpoBepaBajy BpaheHne moOwiIHE ypehaje u ypehaje 3a mpeHoIIeme mogaTaka,
* Jlajy HaJOr 3a yKHIAame Halora eJICKTPOHCKE IOIITe M CBHX JPYTHX IpaBa
npucTyna cuctemy Burier cyaa y TloxkapeBily Ha JaH mpecTaHKa pagHOT OAHOCA WK
JPYTOr OCHOBA aHI'A)KOBarha OMBIIET 3ar0CIICHOT,

* IIperjefajy CBe HaJlore 3a MpHUCTyN ojyla3eher 3amocieHOr U MPUKYIIbajy
NPUCTYITHE MH(pe 1 KOJAOBE Ca UJBEM YKUIaka/IPOMEHE UCTHX Ha JIaH OJIacKa,

*  mpey3umajy Kaptuie win Jpyre ypehaje kojuma ce omoryhaBa mpucTym
TIOCJIOBHUM IpOCTOpHjaMa 1 onpemu Bumer cyna y [Toxxapesiry.

5. UnenTnduxoBame uHGopmMaunoHux no6apa u onpehusame
OATrOBOPHOCTH 32 lbUXOBY 3aIUTHUTY

Yan 17.

Nndopmanmona pobpa oOyxBarajy mnojarke y JaroTekaMa M 0Oa3ama MoJaTaka,
nporpamMcku KO, KOHUrypalujy XapABEPCKHX KOMIIOHEHTH, TEXHHYKY W KOPUCHHUKY
JOKYMEHTAIH]y, YHYTPAIIhe ONIITE aKTe U MPOLEeaAype.

IlonucuBame UMOBHHE

Yan 18.

Bummm cyn y IloxapeBuy Bpiin uaeHTH(UKAIM]y UMOBUHE KOja OJroBapa >KHBOTHOM
IUKITyCy HHGOpMaIHja U TOKYMEHTY]e HheH 3Hauaj.

XKuotHu 1uKiyc uHMOpMaIHje oOyxBara Kpeupame, o0pay, CKIaIUIITeHhe, MPEHOC,
Opucame M yHHIITaBamke nojaraka u uHpopmarwmja. Bumm cyx y IlokapeBily mpaBu momuc
nobapa Koju je TauyaH, aKypaH, KOH3UCTEHTaH U ycKial)eH ca IpyroMm MMOBHHOM.

EBunennuja o wHbopManmonuMm no0puma W CpeACTBUMa U HMOBUHHM 3a 0oOpamy
nHpopMalMOHNX Jn00apa BOAM CHUCTEM aJMHHHUCTPATOp - 3alOClIeH TEeXHUYap 3a
MHPOPMALMOHU-TEXHUUKY MoApIIKY Buier cyna y Iloxapesiy.

BaacHMIITBO HAl HMMOBHHOM,
NPUXBAaT/bUBO Kopuinhewe HMOBHHE U H-¢H MOBpahaj

Yaaun 19.

[MojenuHIM KOjEMA je aTa OATOBOPHOCT 32 KOHTPOJMCAHE KUBOTHOT IIHKITyCa MMOBUHE
JY)KHU CY Ja MPaBWIHO YIIPaBJhajy IMOBHHOM TOKOM IIEJIOT >KHBOTHOT ITHKITyCa.

Bumm cyn y IloxkapeBily y OKBUPY HMHTEPHOT akTa O PyKOBamy MMOBHHOM ypehyje
MpaBujia 3a NMPUXBATJPMBO KOpHUITNeHEe MMOBHHE MOBE3aHE ca MH(pOpMalHjamMa U ONMPEeMOM 3a
o0Opany nndopmaryja.



3anocneHu U eKCTepHU KOPUCHHUIIM Cy 00aBE3HM Jla BpaTe CBY MMOBMHY Buier cyna y
[ToxkapeBiy Kojy moceayjy HaKOH MpPECcCTaHKa HUXOBOI 3aI0CiieHha, YyroBopa WM cropadyma o
aHTraxoBamy Ha oJpeheHrM MocioBUMa U 331alMa.

TokoM OTKa3HOr poka 3amociieHuX, Bumm cyx y IloxkapeBily KOHTPOJIUILE HHUXOBO
HeoBJIATNEHO KOMHMpamke, YMHOXABalkbe WM TNpey3uMame pEJeBAaHTHUX 3alulTHheHux
uH(popmalyja.

6. KnacuduxoBame nogaraka Tako J1a HIBO BbUXO0BE 3aLITHTE OAroBapa
3HA4YAjy MoIaTaKa y CKJIA/y ca HAYEJIOM YNIPaB/balba PU3UKOM U3
wiana 3. 3akoHa 0 uHGopManHoOHOj 0e30eTHOCTH

Yiaan 20.

KrnacudukoBame noaarka je nmocrynak yrephuBama 1 10jeIMHAYHOT 10/IeJbHBaba HUBOA
TajHOCTH IOJIaTKa, Y CKJIJy ca BbUXOBHUM 3HauajeM 3a Bumm cyn y [loxkapesiry.

Bumm cyn y IloxapeBiny oO3HauaBa THUIIOBE M JIOKAllMje T0JIaTaka Kao TOBEPJHHBE,
WHTEpHE WM jaBHe. FIMOBHHA ce 03HadaBa y3 MOMOh MACHTU(UKAITMOHUX HAJETHHUIA KOje HOCe
onropapajyhy kimacudukanmony o3HaKy.

Bumu cyn y [oxkapeBiyy kiacupukannoHy IieMy MOBepJbUBOCTH MH(DOpManmja 6azupa
Ha YETHPH HUBOA:

* OTKpUBame HE U3a3MBa HUKAKBY IITETY;

* OTKpHBamE W3a3MBa Mamby HENPHjaTHOCT WM Mamy IITETY;

*  OTKpHBam€ MMa 3HayajaH KPAaTKOPOUYHU YTHUIIA) HA MOCIOBAE WIH TAKTUYIKE
IUJHEBE;

* OTKpHUBame MMa 030MJbaH YTHUIIA] Ha TyTOPOYHE CTpATEIIKE [INJHEBE WU yIrpoxkKana
OTICTaHaK.

Bumm cyn y [oxapesity Bpiu Ki1acupuKaiujy paam:

* jayama KOPHCHHUYKE OATOBOPHOCTH, KAakOo OM KOPHUCHHLM MOIJHM Ja yode U
NIPETNO3Hajy MOCIOBHY BPEAHOCT IO/AaTKa MPUIMKOM YyBama WIN Cllakba U MOCTaHy
CBECHHU OJITOBOPHOCTH 3a HeoBaheHo KopUIIhene WU MPEHOIICHE;

*  TOJW3ama CBECTH O BPETHOCTH HH(POPMAIIH]E WIIA JOKYMEHTA;

* 3aIITUTE IMOJaTaka y MOKpeTy paau 00Jbe W MHTEIHMIeHTHHje WHTerpamnuje ca DLP,
WEB gateway u ocTaquM Mpou3BOAMMA 32 3AIUTUTY TapameTapa u Kpajiux ypehaja;

*  3alITUTE caJpiKaja;

° I/IHTCI‘paI_H/IjC Ca CUCTCMHUMA 3a apXUBUPALC.

Knacudukanmja noxymenta mopa na Oynae yckimaheHa ca TpaBWIMMa KOHTpOJIE
MIPHUCTYTIA.

Bumm cyn y IloxapeBiyy mocrymama y ckiaay ca ycBojeHoMm lllemom knmacudukoBama
noxataka. [locebHoM mporerypoM ce AehUHUITY paamke 3a MOCTYMambe, 00pary, CKIAIUIITEHE
Y TIPEHOC TT0/IaTaKa.

[Iponerypa o mocTynamy ca IMOBHHOM IO/IpasyMeBa ciiesiehe:

* OrpaHUYCHA MPHUCTYyNA KOja MOAPKABAjY 3aXTEBE 3a 3aIITHTY CBAKOT HUBOA
KJIacu(UKaImje;

* OJpKaBamk€ 3BAHMYHOT 3aIluca o oBJIamheHuM ImpuMaonrmMa MMOBUHE,
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* 3alITUTY MPUBPEMEHUX WM TPAjHUX KOMHja MoJaTaKa Ha HUBOY KOjH j€ y CKIamy
ca 3alITUTOM OpUTMHAIHE HH(pOpMaLIL]e;

*  CKJIaIUINTeHe HH(POpPMAIIMOHE UMOBHHE Y CKIIaTy ca crenudukanyjama
npousBohaua;

* jacHO o0ellexaBame CBUX KOIHja Me/IMja Ha Koje oBamheHu npumaail tpeba aa
o0paTu naxmy.

7. 3amiTuTa HOCA4Ya NMOJATAKa

Yaau 21.

Bumm cyn y IloxapeBuy o00e30elyjy copedaBambe HeoBIamNeHOr OTKpUBamba,
MOJIM(UKOBaKA, YKIamhakha WK YHUIITEHA [0/1aTaka KOjU ce 4yBajy Ha HOcauuMa IojiaTaKa.

EBuzmennja Hocaya Ha KOjUMa Cy CHUMJbEHH TIOJald, BOJM C€ OJl CTpaHe
aJIMUHHUCTpATOpa, TEXHUYapa 3a WHPOPMALMOHO-TEXHUYKY TMOAPIIKY Bumer cyaa y
[Toxapesiry.

Ynpas/bame NPEHOCHUM HOCAYMMa NMOJAaTaKa (Meaujyma)

Yoian 22.

Bumm cyn y IloxkapeBmy je mykaH Aa pasBHja M HMMIUIEMEHTHpA MPOLEAYPY O
yIpaBJbaby MPEHOCHUM HOCAunMa, y CKiaay ca ycBojeHoM Lllemom knacudukoBama mopaTaka.
[Iponentypa o ympasibamy MPEHOCHUM HOcaunma caiapxi cienehe oapenode:
*  caJpkaj CBAKOI MeAWjyMa KOjU Ce MOXKEe IMOHOBO KOPHUCTHUTH U KOju he ce
W3HOCUTH W3BaH OpraHu3alldje, OHJa KaJa BHINE HUje moTpebaH, Tpeba ma ce
HETIOBPaTHO M30puIIe;

*  3a CBE MEIHUjyMe KOjU C€ M3HOCE W3 OpTraHu3allfje, OHAa Kaja je TO HEOMXOHO H
U3BOJJBMBO, Tpeba 3axTeBaTH OJ00peme, a O CBUM TakBUM M3HOLIEHMMa Tpeda
BOJUTH €BUICHIN]Y, KAKO OM CE€ cauyBao Tpar 3a MpoBeEPY;

* cBe MeaujyMme Tpeba CKIaJIUIITUTH Ha 6e30eTHOM U 3alITHhEeHOM MECTY, Y CKIIaay
ca mpenopykama npounsBolaua;

® Kopnmheﬁ,e KpI/IHTOFpa(i)CKI/IX TEXHHUKA 34 3allITUTY IIoJaTaKa Ha IPECHOCHUM
MG,Z[I/IjYMI/IMa, dKO CYy MMOBCPJbUBOCT HUJIM UHTCTPUTET IIOJAaTaKa BAXKHU,

* mojany Tpebda na Oyay MpeHeTH Ha HOBU MEIU]yM MPe HETO IITO TIOCTaHy
HEYHTJbUBH,

* BHUIIECTPYKE KOIHje BPEIHUX IO/1aTaKa Tpeba dyBaTH Ha OJBOjEHUM MEIH]jyMHMa
Jia 61 ce JOAaTHO CMamkbHO PU3MK OJ1 CIIydajHOr omTehema il ryOUTKa 110/1aTaka,;

* 11a Ou ce orpaHudmiia MOryhHOCT ry0Jbera rojiataka, Tpeda mpeIBuIeTH
PETUCTPOBAME IPEHOCHUX MEINjyMa;

* TIOKpETHE MPEHOCHE MeANjyMe Tpeba KOPUCTUTH CaMO aKo 3a TO MOCTOJH
MOCJIOBHA MOTPe0a;

* YKOJHMKO TIOCTOJU TIOCIIOBHA TOTpeda 3a KopuIThemeM MNPEeHOCHUX MeIujyMma,
HEOIIXOJIHO j€ MPATUTH MPEHOC MoJaTaka Ha TaKBEe MEJIUjyMe.
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PacxonoBame Hocauya nmogaraka (Mmeaujyma)

Yan 23.

Kana Bumie Hucy moTpeOHH, MEIUJyMHU Cy pacxoayjy Ha 0e30emaH Ha4WH, MPUMEHOM
[Iponienype 3a 6€30€HO pacXxoI0BalkE MEIH]jyMa.
PacxomoBame Meaujyma Ha Oe30emnan HauuH Bumm cynx y [lokapeBiry Bpiim cBohemeM
Ha MUHUMYM pHU3uKa o7 Moryher mpey3uMama OCeTJbUBUX IMOJaTaka OJl CTpaHe HeoBIamheHnx
oco0a.
[Ipouenypom 3a 6e30eIHO pacxooBame MeaujymMa KOjU CaapiKe MOBEpJbUBE MOJATKe
yTBpheHH Cy pa3sNTu4IUTH HAYMHU MIPOIeca pacXo0Bama, a y CKIaay ca OCeT/bUBOIINY MoIaTaka.
[Ipouenypa 3a 6e30eqHO pacxomoBamke MeaMjyMa aje cienehe cMepHHUIIe:
*  HCONXOJHO je YPEeIUTH HaYMH 3a HICHTU(UKOBAKHEC MEIHjyMa KOJH Cajpike
OCETJhbMBE MOATKE 3a Koje he Mokz1a OuTi moTpedHO 6e30€THOCHO PacX0/I0BaE;

* MeaujyMe KOjU caJpie OCeTJbHBE MoJaTKe Tpeda pacxo0BaTH CHa/bUBAKHEM WIIH
KUJameM, Wi OpucameM TMojaTraka paiu Kopuimhema Yy HEKOM JIpyroM
aTTMKaTUBHOM MpOrpaMy YHyTap OpraHusaluje;

* pacxolioBake€ MeIMjyMa KOjU caJpXe OCeTJbUBE IoJaTKe je MOoTpeOHO
€BUJICHTHpATH, Kako Ou ce cauyBao Tpar 3a IpoBepy.

@u3M4YKH NPEHOC HOCca4ya moJaraka (Meaujyma)

Yian 24.

Hocaun mopataka xoju camapske mHbopMalgje ce IMTUTE OJ HEOBIAMINEHOT MPHCTYyIA,
3nmoynoTpede win omrehema mnpuwiukoM TpaHcrnopra. Kajna moBepsprBa WHQOpMaldja Ha
MeaujyMy Huje mudpoBaHa, HOTpeOHO je 101aTHO (PU3MUKH 3aIITUTH MEIU]yM.

CwmepHuiie 3a 6e30e1aH TpaHCIIOPT CY:

* KOPHUCTHTH TI0Yy3/aHU TPAHCIIOPT WU KYPHPE;

*  TOTPEOHO ] € YBECTH MPOBEPY HUACHTUTETA KypHUpa;

* KapaKTEepHCTUKE ONpeMe 3a MPEHOC MOpajy na Oyay TakBe Jia o0e30eie 3alTuTy
011 cBUX (pm3nUKUX omTehema Koja O Morjia HaCTaTH TOKOM IIpeHoca.

VY cnydajy TpaHcmopTa Hocada IojaTaka ca uHpopMauujama, NpeACceAHUK CyAaa
noroBopy ca 3amnocienuM y MKT ciyx6u cyna onpelyje nmune xoje he BpmmTu TpaHcmopT U
HAYMH TPAHCIIOPTA.

8. Orpannueme npucTyna noganuMa M CpeacTBUMA 3a
o0pany nmogaraka

Yoan 25.

[Moganmma w cpencTBuMa 3a oOpajay IMojaTaka je HEONMXOTHO OTPAHUYHUTH TPUCTYI Y
CKJIay ca yTBphHEHUM CTEIICHOM TajHOCTH MojaTaka W ycBojeHoMm lllemom kinacupukoBama
rnojaTtaka nmpemMa wiany 11. oBor akra.

Bunm cyn y Iloxapesiy he dopMupaTé# KOHTPOJIHY JHCTY IPHCTYNa KOja CaipiKH
MOMHC CBUX MH(POPMAIIMOHUX 00jekaTa U cy0jeKTe KOjU UM MOTY MPUCTYIHUTH.

KopucHunnma je 103BOJBEH MPHUCTYI CaMO MPEXKH M MPEKHHUM ycilyrama 3a uuje
kopuutheme cy oBnantheHu.

Bumm cyn y IloxapeBily he moceOHUM TOKYMEHTOM YpPEIUTH NPUCTYI MpPEXKH H
MpexXHHUM ypehajuma.
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[Tpotieaypa o mpuCTyIy MpeXu U MpexHUM ypehajuma canpxu cienehe:

* JIUCTA Mpeka U MPEKHHX YCIyra KOjuMa je IPUCTYTI J03BOJbEH;
* HAYMHM ayTOpHU3allMje paau yTBphHBama KoMe je 0100peH MPUCTYII, KOjOj MPEXKHU
U KOJUM yCIIyrama;

* HAuYWH YIpaBJbara 3allTHUTOM MPHUCTYNAa MPEXHUM MPUKJbYULIIMA U yCIyrama;

* CpeICTBa KOja ce KOPUCTE 3a MPUCTYI MpekaMa i MPEKHUM yCITyrama;

* 3axTEBHM y Norieny BepupuKaluje KOpUCHUKA 32 IPUCTYI PA3IUUUTHM MPEKHUM
ycllyrama;
* Ha4yMHM HaJrJeAama Kopuihema MPeKHHUX yCIyTa.

9. OnodpaBame oBamtheHOr MPUCTYNA U CIIPeYaBame HeoBJamheHor
npucryna UKT cucremy u ycayrama koje UKT cucrem npy:xa

Y1an 26.

Bumm cyn y IloxapeBuny ynpasea npucrynom HMKT cucremy m ycmyrama Kpo3
ynotpe0y KOPUCHUYKUX UAEHTH(UKATOPA.

VYnpaBibambe KOPUCHHYKMM HACHTH(QHUKATOpHMAa BpLIM C€ Y3 IOLITOBame cienehux
MIPUHIUIIA!
* KOPHUCHHUYKH UACHTU(PHUKATOPHU CY JEAMHCTBEHU, TAKO Ja C€ KOPHUCHUIM MOTY
BE€3aTH y3 BbUX U YUUHUTH OJTOBOPHUM 3a CBOj€ aKTUBHOCTH;

*  kopumhemne 3ajeTHIUYKNX HISHTH(HKATOpa T03BOJbaBa CE caMO OHJA Kaja je TO
MOTOTHO 32 00aBJbamE TOCIIA Y3 IPETXOAHO O00PCH:E;

* KOpPHUCHHIIMMA KOJUMa j€ IPECTao paJHU OJHOC WM NEPUO/I aHIAKOBamka
TPEHYTHO ce OHeMOoTyhaBajy WM yKiIamba]y KOPUCHUYKU UACHTU(DUKATOPH;

* MEPUOIUYHO UJCHTU(UKOBAKE U YKIIamhamkhe WM OHeMoryhaBame BUIIECTPYKUX
KOPUCHUYKUX UICHTU(DUKATOPA;

* BHILECTPYKU UIACHTU(PHUKATOPH HEKOT KOPUCHUKA C€ HE U3/1a]y APYTUM
KOPHUCHHUIIUMA.

CBakoM KOpUCHHKY ce aozesbyje npaBo npuctyna MKT cuctemy y ckiagy ca pagHuMm
3ajanuMa koje obaBsba. KOpUCHHMKY ce a07esbyjy jeIMHCTBEHH IOJAlM 3a JIOTOBAKE U
jenuHCTBeHa mudpa 3a J0ToBamke, KOjU Ce He CMejy IEJIUTH ca APYTUM KOPUCHUITUMA.

JlonesbrBame NMPUBUIETOBAaHUX (3IMMHUCTPATOPCKMX) IIpaBa Ha MPUCTYI BPLIM C€ HA
OCHOBY OJuTyKe npejceanuka Bumer cyna y [loxkapesity.

[TpuBuieroBana mpaBa Ha MPUCTYI J0AEJbY]Y TOCEOHO 3a CBaKM CUCTEMCKHU O0jeKaT y3
neuHUCaH POK Tpajama THX MpaBa.

[lpuBuneroBana mpaBa Ha MPUCTYN Koja Tpeba JOACTUTH  KOPUCHHUYKOM
UACHTUPHUKATOPY Apyradmja Cy 0/ OHHX KOja Ce KOPUCTE 3a PEIOBHE aKTUBHOCTH.

PenoBHEe TOCIIOBHE aKTHMBHOCTH HE Tpeba BPIIUTH M3 NMPUBUIETOBAHUX KOPHCHUYKHX
uaeHTudukaropa.

Komnerennuje kopucHUKa ca MPUBWIETOBAHHM IpaBUMa Ha MPHUCTYI C€ PEIOBHO
MIPEUCIIUTY]Y paau MPOBEPE Jia JIU Cy Yy CKJIaly ca lbUXOBUM 0OaBe3ama.

3abpameHo je HeomiamheHo Kopuimheme OMIMTHX KOPUCHUYKHUX HACHTHHUKATOpa
aJIMMHUCTPATOPA.

HIudpe 3a npucTyn OMIUTUM KOPHUCHUYKUM HAECHTH(HUKATOpUMa aIMHUHUCTpATOpa ce
MeHajy IPOMEHOM KOPHUCHHKA.

Bumm cyn y [oxapeBity jeHOM TOAUIIHE BPUIM NPEUCIIUTUBAE IPaBa KOPHCHUKA HA
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MIPHUCTYTI, Ka0 U HAKOH CBake nmpoMmeHe (yHarpeheme, pa3peniene U Kpaj 3arocicma).

3anocieHuMa, ApyruM pajiHO aHTa)KOBAHUM U €KCTEPHUM KOPUCHHUIMMA MH(OpMaluja u
ompeme 3a 00paxy nHboOpMaIHja Mo MPEeCTaHKy 3aMoCiiekha WIH UCTEKY YTOBOpa YKHIA CE TPaBO
Ha MPHUCTYII.

10.YTBphuBame 0ArOBOPHOCTH KOPHUCHUKA 32 3AIITUTY CONCTBEHNX
cpeacraBa 3a ayTeHTU(PUKALNjY

Yan 27.

AyTteHTH(]UKaLMje KOPUCHUKA KOjUMa je 0J0OpEeH MPHUCTYN CUCTEMY BpPIIM CE IyTeM
JEIMHCTBEHOT KOPUCHUYKOT UMEHa U mudpe.

CBU KOPHUCHHIIM CY JTy>KHHU J1a:

*  KOPUCHHMYKO MMe M IH(pY ApXKe y TajJHOCTH, HE OTKPHUBA]y UX JAPYTHM JHIIUMA,
yKkJbyuyjyhu u Hagpehene ocobe;
* u30eraBajy 4yBame KOPHCHUYKOT MMEHA U M (pe y MIcaHOM OOJIHKY;

* mpomeHe mudpy Kaja npuMeTe Ja MoCcToju OMI0 KakaB HaroBeITaj Mmoryher
KOMIIPOMHUTOBAbA.

[ndpe mopajy na:

* Canpxe Hajmame 9 alnpaHyMEepUUKHX KapaKTepa;
* Camprxe HajMambe jeHO BEJIMKO M J€THO MaJIO CJIOBO;

» Canpxe HajMamwe 1 6poj (0-9).

Iudpe HEe 3acCHUBATH HA JIMYHUM IOJIallIMa KOPUCHHKA, Ka0 MITO Cy UMe, TeJIeQOHCKU
Opoj wim 1aTym pohema U He CMejy caapiKaTH BHIIE O] 3 y3acTOIHA WIACHTHYHA OpojuaHa WiIu
CJIOBHA 3HAKa.

KopucHuum cy nayXHu JAa TnpuBpeMeHe MMHUppe NpOMEHE MPWIKKOM IMpPBOT
[IpHjaB/bUBaka Ha CUCTEM.

11. lIpeasuhame oarosapajyhe ynorpede Kpunrozamrure paau 3alITUTE
TAjHOCTH, ayTEHTHYHOCTH M HHTETPUTETA MOAATAKA

Yan 28.

Y mwpy 3amture noaataka Bumm cyn y IlokapeBiy pasBuja U UMILIEMEHTUDPA
MOJIUTUKY KopHIIhema KpUITOrpad)CKUX KOHTPOJA, W YCHOCTaB/ba MEXaHHU3ME M CHUCTEM 3a
yIpaBJbakbe KIbydeBUMA.

Kpunrozamrura 06e36ehyje:
* ayreHTH(UKanWjy (MaeHTH(UKALN]y KOPUCHUKA U APYTUX CHCTEMCKUX €HTUTETa
KOjH 3aXTEBajy MPUCTYI WIH 0100peme aKiije KOPUCHUKA);

* HEMOpeuuBOCT (MPUMEHAa KpPUNTOTrpapCKUX TEXHHKA, Hajuemhe IUTHTAIHOT
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noTnuca, kKako Ou ce go0uia MOTBpJa O W3BpIIABAKY WM HEW3BpILNABamhy HEKE
aKIIHje O] CTPAHE MOjeTUHAYHOT KOPUCHUKA);

* TOBEpPJHBMBOCT (NMPUMEHOM IIU(pPOBama BpIIM CE€ 3aAIITUTA OCETJbUBUX HIIU
KPUTUYHUX MH(POpMAIHja KOje ce CKIAUILITE U MIPEHOCE);

* HHTErpUTET (HEMPOMEHJFMBOCT MOJATaKa KOjU Ce TIPEHOCE).

[octynak kpunrorpadcke KOHTpoJie 00yxBara:

* aHAIM3Y W MPOIEHEe MoTpeda mpuMeHe Kpurnrorpaduje y mocIoBHUM IpoliecuMa
yKJBY4yjyhu ommre npuHIHIe mpeMa KojuMa ou nmociaoBHe HH(popmMalije Tpedaio na
ce LITUTE;

* HHBO 3alITHTE ce ojpehyje y3umameM y 003Hp TUIA alfOPUTMa 3a KPUITOBAE
MoJlaTaka, jaurHe U KBaJUTeTa KPUNTOrpadcKor alropuTMa;

* TpuUMeHy MmMHU(poBama 3a 3alITUTY OCETJBMBHX IOJAaTaKa MIPWUIMKOM IPEHOCa
MOOWJIHUM WM JPYTHM MEAMjyMHMa, ypehajumMa WM NpeKo KOMYHHUKAIMOHUX
BOJIOBA;

* ympaB/hamkh€ KJbyueBHMa (3amTHTa KpuUnTorpadcKux KJbydeBa, IMoBpahaj
mmdpoBaHUX TMOJATaKa y Clydajy T'yOJbeHa, KOMIPOMHUTOBama WM oliTehema
KJbYUeBa).

Ynpas/bame Kby4eBUMA

Yian 29.

Bumu cyn y Iloxkapesily npuMmemyje cienehe MeTojie 3a yrpaBibambe KJbydeBHMa KOje
00yXBaTajy HHUXOB I1€0 )KHUBOTHU IIUKITYC:
* TeHepucame KJbyueBa;

* U3/1aBame U J00Hjame cepTH(UKaTa 3a jaBHE KJbyUeBe;

*  CKIQJIMUITEHE KJbydeBa (KJbYYEBH Ce YyBajy Ha mnoceOHuM ypehajuma wuim
NaMETHUM KapTullama, Ha MeCTy Koje je puszndku o6e30eheHo);

* IUCTpUOyLHM]jy KJbydeBa (JofeNa KibydeBa HAMEHEHIUM SHTHUTETUMA U aKTHBAIlHja
caMoT KJby4a);

* 3aMEHY WJIN aXypHPame KIbY4eBa;

* TOCTYMaK y CIy4ajy KOMIPOMHUTOBaba KIbY4eBa;

* JIeaKTHBaIUjy KJbyueBa;

* 0oOHaBJbame U3ryOJbEHUX WK OLITEheHnX KJbyueBa;

* TPaBJbEH-E PE3EPBHUX KOIHja UM apXUBUPALE KIbYUeBa,
* YHHIITAaBamkE KJbYUCBa,

*  EBUJCHTUPAKE U MPOBEPY AKTUBHOCTH y BE3U Ca YIPABJbAKHEM KIbyUYEBUMa.

KibydeBu ce MOTY KOPUCTHUTH caMO y TIEpPHOJy KOjU OApEeau TpeacenHuk Bumer cyna y
[ToxkapeBy y [OOroBopy ca 3amoCi€HHM aJIMHHUCTPATOPOM CHUCTEMA, TEXHHYAPEM 3a
MH(POPMAITMOHO-TEXHUYKY TOJIPYIIKY Cya.
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12.®u3uuka 3amTUTA 00jeKaTa, MPOCTOPAa, MPOCTOPHUja OTHOCHO 30HA Y
KojuMa ce Hasia3e cpeacrsa v JokymeHTH UKT cucrema u oopalyjy

nopauu y UKT cucremy

Yiaan 30.

Bumm cyn y [loxxapeBity je mTykaH Ja mpeay3Me Mepe paau crpedaBarmba HeoBIamheHor
(bu3MYKOT MpUCTYTa MOoceOHO KaHIlenaprjama HHOpMaTHIKe CIy»KOe, cepBep calu, aKTHBHO] U
[IaCUBHO] MPEXXHO] OMPEMH, Kao U JpyruM mnpocropujama y kojuma ce Hanasum MKT ompewma,
cpeactBa u nokyMmentu KT cucrema, kao u cripedaBame omrehema 1 oMeTama HHopMaIyja.

30Ha pa3zaBajama U yCIOCTAB/bambe
cucreMa pusuike 0e30eqHOCTH

Yiaan 31.

Ornpema 3a 00paxy uHGOpPMaIHja Ce MTUTH 3aKJby9aBamkEM MMPOCTOPHja y KOjuMa Ce

HaJ1a3H.

VY ckiagy ca mpoueHoM pu3HKa jaeduHHcaHe cy cieaehe 30He pas3aBajama: KaHIETIapHja
uHpopmaTuike ciyxoe, cepep cana (cepBep coba), [maBuu nuctpulyrusHu nanen (IAIT) u
nuctpuOytuBHU nanenu ([I1) ca akTHBHOM M TACUBHOM MPEKHOM OIPEMOM.

30He pa3/iBajama Cy:

* 30HE pa3/Bajama y 3rpaju WIM Ha JIOKALHUjU KOja CaJp’Ku OIpeMy 3a obpany
uHpopMalja Tpeba aa Oyay ¢pu3nuky ucrpasHe (Tj. HE Tpeba Ja MoCcToje MPOoLeu y
30HH WJIM 00JacTH y K0joj O Ce JIaKo MOTao JIECUTH yMaj); CHOJbHU KPOB, 3UIOBH H
MIOJTOBY Ha TOj JIOKAIMju Tpeba ja Oyay o YBPCTOT MaTepHjaia, a CBa CIioJbHA Bpara
Tpeba nma Oymy mNOTHyHO 3amTHheHa oj] HEOBJAMNEHOr TMPHUCTYMa I[OMOhy
KOHTPOJTHMX MEXaHW3aMa, HIIp. penieTkaMa, ajlapMuMa, OpaBama WTHA.; BpaTa
npo3opu Tpebda na Oyay 3akJbydaHd y CBUM ClIy4yajeBHMa Kaja cy 0e3 Haja3opa, a Kaaa
Cy y IUTamY MPO30pH, TpeOa pa3MOTPUTH CIOJbHY 3aIITHTY, TOCEOHO Y TIPU3EMIBY;

* Tpeba MOCTaBUTH MpHjaBHHIE ca OCOOJBEM WM Jpyra CpeACTBa 3a KOHTPOIY
(u3HYKOTr TpHUCTyNa 0 JIOKAIMje WM 3Trpaje; MPUCTYIl JIOKAIFjaMa WM 3rpajama
Tpeba na OyJie orpaHMYeH caMo Ha OBJalheHo 0co0Jbe;

OHJIa KaJa je TO MPUMEHJBHBO, Tpeba aa Oyay m3rpalene gpusuuke npenpexke Kako ou
ce crpeuno HeoBnamheHn GU3NYKK TPUCTYTI U 3aral)eme 13 OKOJIHHE,

CBa MokapHa BpaTa y 0e30eTHOCHOj 30HM pasaBajama Tpeba Ja MMajy ajapMHU
ypehaj, na Oymy 1moa HaA30pOM W Jia c€ UCIHUTY]y Ha CIOjy ca 3UJI0BHMA Kako Ou ce
YCIOCTaBHO MOTPeOaH HUBO OTIIOPHOCTH Y CKIIAy ca OAroBapajyhuM pernoHaIHUM,
HAIMOHATHUM U Meh)yHapoaHuM cTaHmapauMa; Tpeda 1a QyHKIMOHHINY Y CKIaay ca
JIOKaJTHUM TPOTHUBIIOKAPHUM TPaBUIIMA Y TIOTJIEY OCUTyparba OJ1 0TKa3a,

na OM ce Hajarjenasa cBa CIIOJbHA BpaTa M JOCTYIHH IPO30PH, Tpeba MOCTaBHUTH
MOTOIHE TPOTHB-TIPOBANIHE alapMHE CHCTEME Yy CKIaAy ca HalMOHAIHUM,
peruoHaHUM Wi Mel)yHapoqHUM cTaHgapauma; obiaactu 6e3 ocobspa Tpeba na Oyay
[OJI alapMOM Yy CBAaKOM TpPEHYTKY; Haa30p Tpeba Takohe o0e3dbemuTtu u 3a apyre
00J1acTH, HIp. 32 MPOCTOPH]Y Ca pauyHapHMa WK 3a IPOCTOPH]je 32 KOMYHHUKAIH]E;

ompeMa 3a o0pamy uHpOpMaIHMja KOjoM yIpaBJba OpraHuzamuja Tpeba ga Oyje

(hU3MYKYM 0JIBOjEHA 07 OHE KOjOM yMpaBikajy Tpeha ymia.



16

KonTtposa ¢puznukor yJjacka

Yiaan 32.

be3bennocue obmactu Mopajy Outh 3amruheHe onaroBapajyhum KOHTpoJiama yliacka
Kako OM ce OCHTypasio Jia je caMO OBJIANEHUM TMOjeIMHIIMMA J03BOJbEH MPUCTYII, CKIAIy ca
CMEpHHIIaMa.

KonTtpouna ¢usznukor ynacka nogpazymesna:

* EBUJCHTUPATU JATyME€ U BpEME€ yJlacka M H3Jlacka MOCeTHIalla, a CBE IMOCETHOLE
Tpeba HaATIeAaTH, OCUM aKO HHXOB MPHUCTYN HHUJE MPETXOTHO OJI00peH; mpucTyn Tpebda
o/100paBaTH caMo 3a crelu(uyUHe, ayTOpU30BaHe CBPXE U M3/4aBaTH YIYTCTBA O 3aXTEBUMA
3a 6e30eTHOCT 00JIaCTH M O TIPOIIeypaMa 3a BAHPEIHE CUTYAIIN]e;

* mpucTtyn obractuMa y Kojuma ce oOpal)yjy mim dyBajy moBepsbHBE HMH(OpMaLuje
Tpeba na Oyae orpaHuueH camo Ha oBnamtheHe ocobe, NMpUMeHOM ojroBapajyhux
KOHTpOJIa MPHUCTYyNa, HIP. UMIUIEMEHTALUjOM JIBO(PAKTOPCKMX MEXaHU3ama 3a MpOBEpy
BEPOJIOCTOJHOCTH, Ka0 IITO Cy KAapTUIE 332 MPUCTYN M TajHHU JIMYHU HICHTH()UKAIMOHH
6poj;

* Tpeba 0e30eHO OApIKaBaTH M HAATJIENATH €BUJICHIIN]Y WU €JIEKTPOHCKY IIPOBEPY
CBUX IPUCTYIIA;

* O] CBHX 3allOCJICHUX, yroBapada u Tpehe cTpaHe, Kao M 0] CBHX MOceTHiana Tpeda
3aXTEBaTH J1a HOCE BUAJBUBY HJIEHTH(UKALIM]Y U J]a U3BecTe 0cobbe 00e30elherma yKoIKo
Haul)y Ha moceruome Oe3 mpaTHOIla WJIM TNPUMETe 0co0y Koja HE HOCH BUIJBUBY
UACHTUDUKAIH]Y;

* 3amoclIeHHMa KOJ TMpykaoma yciayra oOe30ehema Tpeba omo0puTH OrpaHUYCH
MPUCTYNT 0e30€JHOCHUM 00JIaCTUMa WJIM OMpPEeMHU 3a 00paay OCeTJbUBHX I0JaTaka H
oMmoryhut kama 3a TO TOCTOju moTpeda; oBakaB MpHUCTyNn Tpeba ma Oyne omoOpeH u
Ha/ITJIEZIaH y CBAaKOM TPEHYTKY;

* mpaBa mnpuctyna O0e30eqHOCHMM oOiiacTuMa Tpeba pEeloBHO MPEUCTTUTUBATH U
QXKypHUPATH, 8 YKOJIHUKO TIOCTOjU TIOTpeda U YKUHYTH.

3amTuTa KaHueJaapuja, NPOCTOPHja, CPEACTaABA, KA0 M 3aALUTHTA O/ NPETHH eKCTEPHUX
¢axTopa u3 okpyKema

Yan 33.

Bumm cyn y Iloxapesity 06e30ehyje u npumemyje oaroapajyhy KOHTPOJIY HPHCTYIIA,
yuMme ce omoryhaBa ¢Qusmuka 06e30eIHOCT KaHIlenapuja, MpocTopuja M cpenacTaBa. Takoe,
0e30e1HUM KOH(pHTYpHCamkeM ce OHeMOoryhaBa MPUCTYN KJbYYHO] ONPEMH a Y IHJbY CIIpeUaBarmba
BUJIJbUBOCTH TOBEPJbUBUX HH(OpMalMja, aKTUBHOCTHMA crojba. Dusnyka 3amrTuta ce Mopa
TUTAHUPATH | 3a CIy4yajeBe MPUPOIHUX KatacTpoda, HempujaTeJbCKUX Hamaaa win Hecpeha.

Pan y 6e30eq1HOCHUM 30HaMa

Yiaan 33.

be30bennocHe 30He mouIexy cieaehum MepaMa 3amiTuTe:
* 0co0Jpe MOpa OMTH 00aBEIITEeHO O aKTUBHOCTUMA YHYTap 0e30€THOCHE 30HE;

» 3abpamyje ce pan 6e3 Hag30pa y 0e30eTHOCHUM 30HaAMa;
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. 6e30eTHOCHE 30HE KOje ce HEe KOpUCTE MOpajy OUTH (PU3NYKH 3aKJbydaHe
¥ YHja MpoBepa ce€ BPIIH MEPUOTUIHO;
. HE JI03B0JbaBa Ce YHOIIEHE (OoTorpad)CKuX, BUICO, ay U0 WIH JPYTUX

ypehaja 3a 3anucuBame, OCHUM y3 MPETXOIHO 0A00PEHE OATOBOPHOT JIUIIA.

EBuzmennujy o ynacky y 0e30€IHOCHY 30HY BOJIM IPAaBOCYJHA CTpaka U 3aloCiIeHH
TEXHUYAp 3a HHPOPMALIMOHO-TEXHUUKY MOJPYIIKY CyJa.

13.3amTura ox ryoutka, omrehema, kpale uiam apyror odJauka
yrpo:xkasama 0e30eqHocTu cpeacrasa koja uynne UKT cucrem

Yan 34.
[MocTaB/bame U 3a1ITUTA ONPpeMe

OnpeMa CC IIOCTaBJba WM IITHUTH HaA HaA4YMWH KOjI/IM Cce CMaprje pU3UK OI MNPETHU H
OINAaCHOCTHU U3 OKPYKCHA, Ka0 U MOFthOH_Ihy HeoBIamheHor MpUCTyIa.

CwMmepHure 3a 6€30e1HOCT oIpeMe:
* oIpema ce MoCTaBJba Ha MECTY KOje ce MOxe 00e30eIUTH 0/ HEOBJIATNeHOT TIPHUCTYTIA;

* ormnpema 3a 00paay HHPpOpMaLKja Koja CIIy>KH 3a MPUCTYI U KOpUIIhemhe 0CeTIHUBUX
HojiaTaka ce rocTraBjba He MECTa Koja HUCY BUJJbHMBA HeoBNalheHum ocobama;

* BpIIH CE€ PEIOBHA KOHTPOJIAa cCUCTeMa 3a 00e30eheme, alapma, MPOTUBIIOKAPHE 3aAIITHTE,
Kao W WHCTajaIyja 3a BOay, CTPYJjy, rac, eNeKTPOHCKE KOMYHHUKAITH]€E;

* TPOCTOpHje ca ONpeMoM Tpeda peOBHO YHCTUTH OJ1 TIPAIINHE;
* 3a0pameHO j€ KOH3YMHpame XpaHe U nuha u myiiewme y OJIM3UHU orpeMe 3a o0paay
uH(pOopManuja;

¢ PCOOBHO CC IpATC TEMIICpATypa U BJIAXKHOCT Ba3lyXa,
¢ OInpcema Mmopa Outu 3amruhena o1 aTMOC(I)epCKI/IX ImagaBuHA,

* ompeMa y WHAYCTPHJCKOM OKpYXEHhY C€ IITHTH NPUMEHOM CICHHUjaTHUX METo/a
3aIITHUTE.

[IpaBocyaHa cTpaka M 3alOCJIEHH TEXHUYAp 3a MH()OPMAIMOHO-TEXHUUYKY MOAPYILIKY Y
Bumem cyny y IloxapeBiy penoBHO mpaTe yclOBE OKOJHMHE, Kao IITO Cy TeMIleparypa H
BJIQKHOCT, KOjU OM MOTJIM HETaTHBHO Jla YTHUY Ha paj omnpeme 3a o0pay nHpopmaiyja.

IlomohHe ¢pyHKIMje 32 MOAPIIKY

Yaan 35.

Omnpema ce IITUTU Of IPEKU1a Hallajama, TaKo IITO Ce:
* mnomohHa ompema 3a Hamajamke OJpXaBa y CKJIagy ca creuudukanujama ornpeme
npousBohaya v MpoNHcuMa;

* KamanuTeT moMohHe onpeme peOBHO NPOICHY]e;

* PEIOBHO TMperjena U UCIUTYje y MOTIeay MPaBUIHOT (PYHKIIMOHUCAKA U BPIIHU MOMPAaBKa
KBapOBa;

* 00e30elyje BUIIECTPYKO Hamajamke ca Pa3IMduTHX Tpaca.
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be30enHoCHM eleMeHTH NMPUJINKOM MOCTaB/bakba Ka0J10Ba

Yaan 36.

KabnoBu 3a Hamajame M TEJICKOMYHUKAIIMOHU KaOJOBU KOJU MPEHOCE MOJATKE WM KOjH

MPEACTaBIbA]y TOJPIIKY MHPOPMAIMOHUM yClIyrama IITUTE C€ O] MPUCTYIIKHBamka, OMETamba
nin omrrehema Ha ciaenehy HaunH:

BOJIOBM Hallajarba M TEJICKOMYHHKAIIMOHU BOJIOBU KOjH yJia3e y MPOCTOpHje 3a oOpamy
uHpopMaIja Cy TMOA3EMHH, OHJa Kaja je To Moryhe, wWim HMajy aJcKBaTHY
QITEPHATUBHY 3aIITHTY;

KaOJIOBY 3a Hamajamke ce 0j/IBajajy O]l KOMyHHKAIIMOHMX KabjioBa Ja OW ce crpeuusie
CMETHE;

3a OCETJbMBE WJIM KPUTHYHE CHUCTEME C€ IMOCTaBJbajy OKJIOIJBEHH BOJOBHU, KOPUCTE C€
3aKJby4aHe NMPOCTOPHje WM KyTHje U MPUMEbYje Ce eIEKTPOMArHeTCKO OKJIaName paau
3amTuTe KabaoBa;

HeoBJamheHo Npukibyyewme ypehaja Ha kablioBe ce BPIIM TEXHUYKHM MPETPAKUBABEM U
(GHU3UUKOM POBEPOM;

HPUCTYII 10 pa3BOJHUX Ta0JIM U Y IPOCTOpHje ca KabJIOBHUMa Ce KOHTPOJIHILIE.
OapixaBame onpeme

Yian 37.

Omnpema ce onpkaBa Kako OW ce OCHTypalld HeHa HENpPEKUIHA PACTIOIOKHBOCT U

HETIOBPEANBOCT, U TO Ha clieJiehy HAuMH:

ompeMa ce oJp)kaBa y CKIaJy ca MPEeNopydeHHM CEPBHUCHUM HHTEpBAIMMA M IpeMa
crienduKaIjamMa Koje je 1a0 UCIIOpyIHJIalL;

IIOIIPpaBKE U CEPBUCHUPALE OIIPEME 00aBJba caMo 0c00Jbe oBanheHo 3a OpKaBamke,

0 CBHM CyMI-MBUM HJIM CTBAPHUM HEUCIPABHOCTHMA, Ka0 M O LEJIOKYITHOM
MPEBEHTHBHOM M KOPEKTUBHOM OJIp>KaBamy Ce UyBajy 3aIlUCH;

oceTspuBe nH(popMaIrje Tpeda n30pucaTu U3 onpeme;

npe Bpahama omnpeMe y paJ HaKkOH OJAp)KaBamwa, NOTPEOHO je Mperyiefaru Kako Ou
MIPOBEPMIIN J]a HHUje HeoBantheHo kopuiihena wiu omreheHa.

HN3Mmemnrame u npeMenmiTabe HMOBUHE

Yan 38.

Onpema, uHpopMarmje wid copTBep ce HM3MEIITAjy caMO Y3 OJ0OpEHmEe OJIrOBOPHOT

M1, a TOKOM M3MeIITama ce MpUMemyjy cieaeha npasua:

Tpeba J1a ce oJipeie 3armoCIeHN U CIIOJbHU KOPUCHUIM KOjU UMajy oBiamtheme 1a omoope
U3MeIlTamhe UIMOBHHE;
Tpeba Ja ce mocTaBe BPEMEHCKa OrpaHHueHha 3a H3MEIITakhe OMPeMe U Jia ce IpoBepaBa
ycKi1al)eHOCT IPUITMKOM MOBpaTKa;

Tpeba JDOKYMEHTOBATH HJCHTUTET M YJOTY JIMIA KOja KOPHCTE WM TOCTYMajy ca

MMOBHMHOM TPWIMKOM TIpEeMEIlTama W OBa JIOKyMEHTamuja Tpeba na Oyne BpaheHa ca
omnpeMoM, nHpopmaIjaMma Ui COPTBEPOM.
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Bbe30enqnocT usMelTene onpeMe 1 UMOBHHE

Yan 39.

Ha m3memreny onpemy Tpeba mpuMeHUTH 0€30€JHOCHE MEXaHU3Me 3allTuTe, y3umajyhu
y 003Up pazIuyuTe pU3UKE MPUITMKOM Pajia U3BaH MPOCTOpPH]a.

be30exHo pacxogoBame UM MOHOBHO Kopuinhemwe onpeme

Yan 40.

CBu fenoBH ompemMe KOJU caapke MeAWjyMe 3a 4YyBame IojJaTraka MOTpeOHO je
Bepu(PHUKOBATH J1a OM Ce OCHTYpalIo Jia Cy CBH OCETJbUBH MOJAIM M JUICHIIUPaHU coQTBEpH Ipe
pacxo/10Bama WM IIOHOBHOT KOpHUIhema 0e30€HO YKIOmEHH.

be30ennocT onpemMe KopucHuka 0e3 Haa30pa

Yiau 41.

Kopucuuinm tpeba nma obe3bene ga ompeMa koja je 0e3 Hamgzopa uMma oaroBapajyhy
3aIllTUTY, Y IWJbY OHeMoryhaBama nmpucTyna 3amtuhenuM nHdopMalrjaMa u noaauma.

OcrtaB/bame 0ceT/bUBHX U MOBEP/bUBHUX IOKYMEHATA U MaTepHjaja

Yian 42.

CBa oceT/pbMBa M NOBEpJbHMBA JOKYMEHTAa M MaTepujaiy Mopajy Aa Oyaqy YKIOHmEHH ca
paaHe MOBPIIMHE M OJJIOKEHH Ha OJroBapajyhe MecTo Koje ce 3aKkjbydaBa, y IMEpHONY Kaja
3al0CJIeHH HHje MPHUCYTaH Ha CBOM PAaIHOM MECTYy WM KaJa ce JOKyMEHTa W MaTepHjald He
KOpHUCTE.

[Iponiennypa 3a ocTaBibame OCETJbUBUX M IOBEPJbUBUX JOKyMEHaTa M MarepHjajia je
cineneha:

1. cBe oceTJpuBE M NOBEPJbHBE MH(OPMAIIHjE Y IITAMIIAHOM WU €JIEKTPOHCKOM OOJIHKY

3alloCJIeHH MOpajy OJUIOKHTH Ha CUTYpPHO MECTO Ha Kpajy pagHOr JaHa WIH Kaja
HUCY TIPUCYTHH Ha CBOM PaJHOM MECTY.

2. padyHapH MOpajy OMTH 3aKJby4aHH Y OJICYCTBY 3aIlOCJICHOT U YTallleHU Ha Kpajy

pagHOT JaHa.

3. opmapu u ¢uOKe Yy KOjuMa ce UyBajy MOBEPJHUBHU MOJAIM MOpajy OMTH 3aKJbydyaHu

KaJla ce He KOPHUCTE, a KJbyUeBH HE CMejy OUTH OCTAaBJbEHH HA MPHCTYIIAYHOM MECTY
0e3 Haa3opa.

4. nmanTonoBH Mopajy OMTH Be3aHM y3 momoh onarosapajyhe ompeme MM 3ak/by4yaHH Y

¢uonu. TabneTu u ocTany NpeHOCHU ypehaju Mopajy OUTH 3aKiby4aHu y (GUOLH.

5. Hocaym monaTaka Kao mTo cy nuckoBu U flash Mmemopuja Mopajy OUTH OUTOKEHU H

3aKJby4aHHU.

6. mudpe 3a OPUCTYI HE CMejy OUTH HallMcaHe U OCTaBJbEHE HA MPUCTYIaYHOM MECTY.

7. TaMIaHd MaTepujal KOju CaJpKu OceT/bMBe HH(pOpMalMje ce Mopa oaMmax
Mpey3eTH ca ITaMIavya MPUINKOM IITaMIamba.

8. Marepujal KOju je HaMeHeH 3a Oarame Tpeda YHHUINTUTH WIH OJJIOKUTH Ha MECTO
KOj€ c€ 3aKJby4aBa, a KOje je HaMEHEHO 3a OJ/ijlaramke TaKBEe BPCTE MaTepujaa.
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14.00e30ehuBame ucipaBHor u 0e30e1HOr GyHKUMOHMCAKA CPEACTABA
3a o0paay mogaraka

Yian 43.

VY musby obe3behuBama ucnpaBHOr U 6e30eaHOT (QyHKIMOHKMCamka CpeAcTaBa 3a o0pamy
nojiaTaka, 1e(UHMIIY ce MPOLEAYpPE 3a PyKOBamke CPEICTBUMA, KOj€ CE€ OJIHOCE Ha OTIOUHHAHE
U 3aBpIIETaK MPHUCTyNa UH(GOPMAIIMOHOM CHUCTEMY, MPABJBEHE PE3EPBHUX KOMM]ja, OJP)KaBAME
orpeMe, pyKOBame HOcauMMa I0faTaka, KOHTPOJy MPHUCTyHa y MPOCTOPHje ca CepBEPCKOM
UHPPACTPYKTYPOM, KOMYHHKAIIMOHOM OIPEMOM M CUCTEMHMa 3a CKJIaIUIITEHE MM01aTaKa, Kao U
y ciydajeBuMa uaMemrama nenosa UKT cucrema.

YcBajamwe 1 IpUMeHa paJIHUX NMPoIeaypa
Yiau 44.

Bumm cyn y [oxapeBity ycrocrasiba pajHe IpoIeaype Koje caapiKe HHCTPYKITH]je 3a
JIeTaJbHO U3BPIIEHE clenehnx mociosa:

a) WHCTaJanuja u KOHPUTYypaldja CUCTEMa;

0) oOpany u nmocrymname ca nHpopmaljama (ayTOMaTCKH U MaHYEITHO);

B) WH3pajJa pe3epBHUX KOIH]a;

r) oOpaza 3axTeBa 3a BpEMEHCKH pacropes] aKTHBHOCTH;

1) u3paja MHCTPYKIHMja 3a TOCTyName y CiIy4ajy Tpelike WIA Yy JAPYTUM BaHPEIHUM

CUTyaljama Koja MOTy Jia HacTaHy y TOKY M3BpIlaBama Mocia, ykjbyuyjyhu orpaHudema y

Kopuihemy cucTeMCKIX TOMOhHUX (YyHKIIH]a;

b)) yrBphuBame 1ucTe KOHTaKaTa 3a MOJPIIKY U ecKianujy (YKJbydyjyhu ekcTepHe

KOHTAKTE 3a TOJIPIIKY) Y CIIy4a]y HCOUYCKUBAHUX OMEPATUBHUX HIIN TEXHUIKUX

noTemkoha;

€) wu3paja MHCTPYKIIHja 3a yIpaBJbambe MOBEPJbUBHUM MOAIIMA;

) TIpOleAype 3a TOHOBHO IMOKPETAkE CHCTEMA U OMIOPaBaK, KOje e KOPUCTE Y CIy4ajy

OTKa3a CUCTEMa;

3) yHOpaBJbamke CUCTEMCKHM 3aliCcUMa (JIOTOBUMA);

M) TIPOLEAYpPE 3a HATIICAARE.

3a ycBajame, U3MEHE M JIONyHE PaJIHUX MPolielypa OBJaIheH je mpeaceHuk Bumer cyna y
[loxkapeBily y capallmd W Ha TPEIIOT CHCTEM aJMHHUCTpaTopa Ccyna, TEeXHHYapa 3a
nH(pOPMaLIMOHO-TEXHUYKY NMOoApYyIIKY y Bumem cyny y Iloxapesity.

Yupasibame pacnoo:kKMBUM KaNalUTeTHMA

Yan 45.

Kopumiheme pecypca ce KOHTUHYHpaHO HAJIJIeNa, MO/IeIIaBa | MPOjeKTyje y CKIaay ca
3aXTEBaHUM KalallUTeTHMa, KaKo O ce OCHTypaJie HeONXoJHe eppopMaHce cucTema.
[Tepuoau4no ce cripoBojie ciche akTHBHOCTH:

a) Opwucame 3acTapesux Mojaraka;

0) moBnaveme U3 ynorpebe arummkaimja, cuctemMa, 0aza rmojaaTaka Wil OKpyKema;

B) ONTHMH3AIMja cepuje mpolieca 1 pacriopena;

r')oa0ujame WM OTpaHIYaBamk-e MPOITYCHOT OICEeTa yClyra 3aXTeBaHMX y MOTJeAy pecypcea,

aKO OHE HUCY KPUTHYHE 32 TIOCTIOBAE.



21

Pa3nBajame okpy:kema 3a pa3Boj, HCIIUTHBAaME M paj

Yi1au 46.

Oxpyxema 3a pa3Boj, UCIIUTUBAKE U paj cy Mel)ycoOHO pa3iBojeHa, Kako OM ce CMambHO
PHU3UK O] HEOBJIAINEHOT MPHUCTYTIA WK POMEHA Y PAJHOM OKPYXKEHY.

CwmepHulie 3a pa3aBajame Cy:

a) Tpeba neduHUCATU U JOKYMEHTOBATH IpaBWJIa 3a MPEHOLICHEe cOPTBEpa U3 Pa3BOJHOT
cTaryca y OIepaTuBHU CTaTyC;

0) pa3BOjHHM M ONEPATHBHU COPTBEpH Tpeba Ja ce W3BPINABA]y HA Pa3IUYUTHM CHUCTEMHUMA
WIM padyHapCKUM IpoLecopuMa, Kao M Yy pa3IM4uTUM JIOMEHHMa WU
JMPEKTOPH]YMHUMA;

B) NMPOMEHE Yy ONepaTHBHUM CHCTEMHMa M aIlIMKalijamMa TpeOa HCIUTUBATH Y OKPYXKEmY 3a
UCIIUTUBAkbE WIN PEXUMY OJpXKaBama IpPe HEro LITO ce MPHUMEHEe Ha OlepaTuBHE
cHucTeMe;

I') UCTIUTHBame He Tpeba Ja ce paau Ha ONEpPaTUBHUM CHUCTEMHMa, OCUM y HU3y3€THUM
OKOJJHOCTHMA;

1) KOMIIajJiepH, €IUTOpU U APYTH Pa3BOjHHU ajlaTU WM CUCTEMCKH IOMONHHU MpOrpamu He
Tpeba ia Oyy JOCTYIHU U3 ONEPAaTHBHUX CHCTEMA, aKO CE TO HE 3aXTeBa;

h) na Om ce cMamHMO PHU3HMK O] TPELIKE, KOPHUCHUIM Tpeba Ja MpUMEYjy pa3InduTe
KOpUCHHYKE Tpoduiie 3a ONepaTHBHE W CHCTEME 3a MCIUTHBabE, a MEHHjH Tpeba na
NpUKasyjy oarosapajyhe uaeHTH(PHUKAIMOHE TOPYKE;

€) OCeTJbUBE I0JIaTKE He Tpeba KOMUpaTH y CUCTEMCKO Pa3BOJHO OKPYKEHE, OCUM aKO HUCY
00e30ehene ekBuBaIeHTHE KOHTPOJIE 32 CHCTEM 32 HCTIUTHBAE.

3a obe30ehuBame ucmpaBHOT W 0Oe30eqHOr (YHKIIMOHUCAKA CpeAcTaBa 3a o0pamy
noJlaTaka M MPUMEHY PaJHHUX MPOLEAYypa 33ayXKEH je 3al0CICHA TeXHUYap 3a WHPOPMAIIMOHO-
TEXHUYKY NOJpYyImKy y Bumem cyay y [loxapesiry.

15.3amTuTa mogaTaka u cpeacTaBa 3a o0pajay noaaTaka o
3J10HaMepHoOr codrTBepa

Yan 47.

3nonamepHu codTBep oOyXxBaTra CBe MporpaMe KOju Cy HamlpaBJbeHH Yy HaMmepu Ja
0TeXajy paj WiIH OIITeTe HEKU YMPEKEH WIH HEYMPEKEH padyHap.

3amtura 0] 3JI0HAMEpHOr co(TBepa ce 3acHMBa Ha CO(QTBEPY 3a OTKPHBAmbE
3JI0HAaMEpPHOT copTBEepa M OTKIamamke IITeTe, Ha TI03HaBamky WHPOpMannoHe 06e30eaHOCTH, Kao
¥ Ha OAroBapajyhuM KOHTpoJjiaMa MPHUCTyNa CUCTEMY M YNpaBJbalby 3aXTEBAHUM M MOTPEOHUM
IpoMEeHaMa.

IHocTynak KOHTpoOJIE ¥ Npeay3uMame Mepa POoTUB
3J1I0HaMepHOr copTBepa

Yiau 48.

Bumu cyn y [oxapeBity oapelyyje u npumemyje KOHTpoJie OTKpUBamba, CIpeyaBama U
OTIOPaBKa, pajy 3allTUTE O] 37I0HAMEPHOT codTBEpa.

[Iporueypa o 3amTuTH 01 3II0HaMepHOT codTBepa je cieneha:
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1. dopmanna 3abpana kopuirhema HeayTOpu30BaHUX cOPTBEPA;

2. WMIUIEMEHTAIlfja KOHTPOJIa KOje clpedaBajy WM OTKpHBAJy KopHUIIheme
HeoBnamheHor coTeepa;

3. HMIUIEMEHTalja KOHTpoJia KOje CrpedaBajy WM OTKpHUBajy Kopuuiheme
MO3HATUX WM CYMIUBUX KOMIIPOMUTOBAHUX BE0-CajTOBA;

4. ycrnocTtaBbamke (opMallHE TOJUTHKE paad 3allTUTE OJ pPH3HKAa IIOBE3aHHX Ca
J00MjameM JTaToTeKa U cOPTBEpa O WIM MPEKO CIOJbHUX MPEXa, M Ha OMIIO KOM
IpyroM MeanjyMy, yKaszyjyhu Ha To Koje 3allTUTHE Mepe Tpeba npeay3eTu;

5. cMameme palbUBOCTH KOj€ MOXKE J1a eKCIIOATHILE HEeNIPUJaTe/bCKH COPTBEp, HIIP.
KpO3 yIpaBJbamhe TEXHUYKUM PambUBOCTHMA;

6. cnpoBoheme pPEIOBHUX IIpeUCNUTUBama copTBEpa U cajapkaja IojaTraka Yy
CHCTEMHMa KOjH MOAPKaBajy KPUTUYHE MOCIOBHE MPOIEce; MPUCYCTBO OMIIO KaKBUX
HEOJJOOpEeHNX AaTOTeKa WK HeayTOPU30BaHUX JOIMyHa Tpeda (GopMaTHO UCTPAKUTH;

7. WHCTamMpame M PEJOBHO axypHpame copTBepa 3a OTKPUBAIKE 3JI0HAMEPHOT
coTBepa M omopaBak paau MpeTpaXKMBama padyyHapa U MeIrjyMa Kao KOHTPOIY H3
MIPEIOCTPOKHOCTH, WIIM Ha PYTHHCKO] OCHOBH.

Jlucra mpoBepa Koje ce CIpOBOJIE:

a) TmpoBepy, npe Kopuinhema, CBUX JaTOTeKa Ha EJNEKTPOHCKMM WM ONTHYKAM
MeIjyMHMa, Kao M JAaTOTeKa MPUMIBEHUX IPEKO Mpexa, J1a JH CaapiKe 3JIOHAMEepHHU
codTBep;

0) mpoBepy, mpe Kopuirhema, caap)kaja TMPHIIOTa EJIEKTPOHCKE TOMITE U TMPEy3eTHUX
cazpikaja, Jla JM caapiKe 3JIOHAMEPHH CO(TBEp; OBy MpOBepy Tpeba CIPOBOIUTH Ha
pa3sHUM MECTUMa, HIIP. Ha CEpBEpPHMA 32 EJICKTPOHCKY TOIITY, HA CTOHUM padyyHapuMma
WM TIPWJIMKOM yJiiacka y Mpexy omeparopa UKT cucrtema;

B) TpOBepy MOCTOjama 3JI0HaMEpHUX coTBepa Ha BeO-CTpaHUIaMa;

r) aeduHUCamE MpoLeaypa 32 MEHAIMEHT M OATOBOPHOCTH 3a MOCTYMAake €a 3alITUTOM
0]l 37I0HaMepHOT coTBEpa y cCUCTeMUMa, 00yKa 332 lbUXOBO KOpHUIINeHe, N3BEIITABAhE
U OIIOpaBaK OJf Hama/ia 3JI0HaMEPHUM COPTBEPOM;

1) TpUIpeMy oAronapajyhux riaHoBa 3a KOHTHHYUTET MOCIOBamba MPUIMKOM OIOpPaBKa
O]l Hamaja 3JI0HAMEPHUM COPTBEPOM, YKJbYdyjyhu CBE HEOINXOJHE PE3epBHE KOIIWje
nojaTtaka u co)TBepa M MEXaHU3Me 3a OIOPABAK;

)) ummnemeHTanujy npoueaypa 3a peJoBHO NPUKYIUbake MH(pOpMaldja, Kao LITO je
IpeTIiaTa Ha aJpecHe CIHMCKOBE 3a JOCTAaBY WM MPOBepa BeO-CTpaHUIA HA KOjUMa ce
najy uHpopMaIrje 0 HOBUM 3JIOHAMEPHUM COPTBEPUMA;

€) HMMIUIEMEHTAIH]y MpoIieaypa 3a BepudukoBame nHopMaIyja o 3JI0HaAMEPHUM
codTBepruMa u 06e30eheme a cy ynosopanajyhu uzBemtaju TayHu U
WHPOPMATUBHU; PYKOBOJIMOIM Tpeba Jla OCUTypajy Ja ce 3a Pa3jinKOBambe JaKHUX O]l
CTBapHUX 3JIOHAMEPHUX copTBEpa KOpUCTE KBATU(UKOBAHU H3BOPH, HIIP. MIPOBEPEHU
YacoMUCH, TOYy3/aHe CTpaHMlle Ha VIHTEepHET MpexXH WIM HMCIOPYYHOLM MporpaMa
NPOTHUB 3JIOHAMEPHHUX co(TBEpa; CBM KOpUCHHIM Tpeba na Oyay cBecHHM mpoliema
1ojaBe JyXOBUTHX WJIHM 3JIOHaMEpHUX oOMaHa W OHora mTO Tpeba aa paje mocie
IBUXOBOT MIpHjeMa.

[Ipenopyuyje ce AOHOIIEHE U MPOLEAYpPEe O AHTUBUPYCHO] 3alUTUTU M MPOLEIYpE O
MO/IN3aky CBECTH 3aMOCICHUX 0 HH()OPMAIIMOHO] 6€30€THOCTH.

VY cnydajy na KOPUCHHMK NMPUMETH HEOOMYHO MOHAIIAke padyyHapa, 3anaxame Tpeda 0e3
oJiIarama Ja npujaBu HHPopMaTHUIKOj ciryx0u Bumer cyna y [Toxapesiry.
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YV mwpy 3amture ox ymaga y MKT cucrem, cucrem aaMuHUCTpaTOp, 3amOCICHU
TEXHUYap 3a WH(GOPMALMOHO-TEXHUYKY MmoApiiky y Bumem cyny y IloxkapeBuy ayxan je aa
OJIp>)KaBa CHUCTEM 3a CIpevyaBame ynajaa.

Kopucaunnma xoju cy npukibydenu Ha UKT cuctem, y ciydajy mokazane 3noymnotpebde
WuTepHera, cucteM aAMHHHUCTPATOP CyJAa, 3allOCJICHH TEXHHUYap 32 WH(OPMAIMOHO-TEXHUYKY
nozpuiky y Bumem cyny y IloxkapeBily, Moxke YKUHYTH HPUCTYII.

16.3amTuTa o1 ry0OMTKA Mogaraka

Yian 49.

Bumm cyxn y [loxkapeBiy BpLIM U3pagy pe3epBHUX KoNHja Koje o0yXBaTajy CHCTEMCKE
nHpopManyje, arMKalnyje 1 MoJaTke KOju Cy HEONXOJHH 3a ONOpaBaK LEJIOKYIHOI cUcTeMa y
Cllyyajy HacTylama MOoCcIe Ul N3a3BaHNX BAaHPEIHUM OKOJHOCTHMA.

Pe3zepBHe konuje ungopmManmja u mogaraxka

Yiaan 50.

PeszepBue kommje nabopmarmja, copTBepa U AyIUIMKATH CUCTEMA CE€ PEOBHO u3palyjy u
HCITUTY]Y.

3amTUTHE KOMWje KOopHCcHUIIMMa 00e30elyjy KOopucHHUYKe mojaTrke, (pyHKIIMOHAIHOCT
cepBHCa M alUIMKallMja HAaKOH YHUINTEHha WK omTehema Koja Cy HacTalla ycjell XaKepCKUX
Harmaja, 0TKas3a Xap/JBepa, rpeliaka KOpuCHUKa, IPUPOIHUX KaTacTpoda U Ipyrux Hecpeha.

[on 3amITUTHUM KONHMjaMa MoApa3yMeBa ce MpaBJbeHhE PE3EPBHUX KOMHUja KOPUCHUYKUX
nojaraka, KoHpurypaumonux u 1o§ ¢ajnoBa, kputuyHHX (ajaoBa 3a (QYHKIHOHHCAHE
ONEPAaTUBHUX CHUCTEMa (CEpBEPCKHX, KOPHUCHUYKUX H KOMYHUKAIIMOHUX) WIH LEJIHUX
OTIepaTUBHUX CHCTEMa, aluIMKallija, CepBHca M 0a3e mojaraka.

3amrtuTHe Konmje Tpeba aa omoryhe 6p3o u epukacHo Bpahame y QyHKIHM]y cucTemMa y
clyyajy HEeXe/beHUX gorahaja, m Tpeba HUX MPaBUTH y BpeMe Kaja ce HE yMmamyje
PacIOJIOKUBOCT CEpBHCA, alUIMKalrja, 0a3a mojaTaka U KOMyHHKanuoHuxX kamarurteta MKT
cucrema.

3a yyBame 3alITUTHUX KOIHja KOPHCTE CE MAarHETHE TpakKe, EKCTEPHU XapJ] TUCKOBH U
CNOY'D menuju.

Hamgnexxnn TtexHmyap 3a HHMDOPMAIIMOHO-TEXHHUYKY TMOAPIIKY Yy Bumem cyay y
[ToxkapeBiy, koju 00aBjba MOCIIOBE Kao camocTanHu u3Bpmwian 3a MT usBpmaBa cienehe
3aJaTKe:

* MpOILEHY) € OCETIbUBE U KPUTUYHE MOJIATKE 32 KOje je MOTPeOHO MPaBUTH pe3epBHE

KOTIHj€;

* KpewWpa IUIaH [PaBJbEHHA PE3EPBHHUX KOIIW]ja;

* [paBW 3alITHTHE KOIHje CEPBEPCKOT ONMEPATHBHOT CHCTEMA U T0JaTaKa,
KOMYHHUKAIIMOHOT OIEPAaTUBHOI CHUCTeMa M KOH(pUTypannoHuX ¢ajiaoBa, aruivkalmja,
cepBuca 1 0a3a MmojiaTaka,

* Bepu(uKyje yCHenHo npaBbemhe PEe3EPBHUX KOIHja;
* BOJM €BHJICHIIM]Y ypal)eHUX pe3epBHUX KOIH]a;

e OIaxe Komuje Ha 6e30eqHO MecTo;
* TEeCTUpa UCTIPABHOCT PE3EPBHUX KOIHUja U MPOIIEIYPE 3a MPABJHECHE 3AIITUTHUX
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KOIHja;
* pecraypupa MoJIaTKe ca pe3epBHUX KOTH]a.

[Inan u3pane pesepBHUX Konuja nHpopmanuja odyxsata cienehe:
* TayHe W TMOTIIyHE 3alHCe O PE3EePBHUM KOIHMjaMa M JIOKYMEHTOBaHE IpOIEIype
0o0OHaBJbaIbA;

* 00MM M y4ecTaloCT U3paJie Pe3epPBHUX KOIH]a;

* pe3epBHE Komwmje Tpeba Ja opakaBajy MOCIOBHE MOTpede opraHu3aiije U KPUTHIHOCT
TUX HH(pOpMalKja 0 KOHTUHYUTET MOCIOBakha OpraHu3alyje;

* Tpeba WX CKIAAUIITH Ha JIOKALMjU Ha IOBOJHHO] YAAJbEHOCTH, KaKO OM ce M30erio cBako
omreheme Ha I1aBHO] JIOKALIUjU;

* pe3epBHHUM Komujama uHpopmarja Tpeda natu oaroBapajyhut HUBO (hpU3MYKE 3aIITUTE U
3aIlITUTE OJ] yTHIIaja OKOJIMHE (OMHUCAaHO y TayKu 12) KOju je IociienaHn MepuiimMa Koja ce
MPUMERY]y Ha IJIaBHO]j JIOKAIH]H;

* MeOujyMe ca pe3epBHUM Komujama Tpeda peIoBHO MPOBEpaBaTH, pPald CHTYPHOCTH
BUXOBE yHoTpeOe y BAaHPETHUM CHUTYalljamMa U KaJa je TO HEOIXOTHO;

* Yy cuTyandjama y KOjUMa ] € Ba)kHa IOBEPJbUBOCT, pe3epBHE KomMje Tpebda 3allTUTUTU
nomohy mudpoBama.

3a 3amTuTy OJ TYOMTKA To/IaTaka OATOBOPAH je MPEICEAHNUK Cy1a U HAJICKHHU TeXHUIAP 3a
MH(POPMALMOHO-TEXHUYKY NOJpIIKYy y Bumewm cyny y Iloxapesity, koju 006aBjba MOCIOBE  Kao
camocTayiHy u3Bpiwian 3a UT.

17.YyBame nmogaraka o norahajuma xoju Mmory OMTH 0/ 3Ha4aja 3a
oezoeqnoct UKT cucrema

Yan 51.

Y UKT cucremy Bumer cyna y IloxapeBmy ¢dopmupajy ce 3amucu o jgorahajuma
(JtoroBM) y Be3W ca aKTHBHOCTMMa KOPHUCHWKaA, TpemikamMa W jgorahajuma y Be3d ca
nHpopmarmonom 6e36emHoIhy.

3anucuBame gorahaja

Yan 52.

Bumu cyn y IoxkapeBuy npaBu 3anuce o gorahajuma u 0eneku akTUBHOCTH KOPHUCHUKA,
rpemike u gorahaje y Be3u ca uapopmanuoHoM 0e30eaHoNIhy, KOjH ce MOpajy 4yBaTH M PEIOBHO
MIPEUCTIUTUBATH.

AJMUHUCTpATOp CHCTEMa - HAIJICKHU TEXHUYAP 32 MHPOPMALMOHO-TEXHUYKY TMOAPIIKY
y Bumem cyny y IloxapeBiry, Hema [103BONy Aa OpHIlE WM JEaKTUBHUPA]y IHEBHUKE O
COIICTBEHUM aKTUBHOCTHMA.

3amucu o norahajuma caapixe:

* WIeHTH(HUKATOpE KOPUCHHKA;
* AKTHBHOCTH CHCTEMA;

* JaTyMme, BpeMe U JieTalbe KIJbYIHHX Jjioral)aja, HIIp. MpUjaB/bUBamka U OJ]jaBJbUBAbA;
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* WJCHTHUTET WIU JOKaIHujy ypehaja, ako je Moryhe, U HIEHTH(PHUKATOpP CUCTEMA,

* 3amuce o yCHEIIHUM U OJ0M]eHHUM IOKYIlIajuMa IPUCTYyTa CUCTEMY;
* 3amyce O YCIEUIHUM U OA0WjeHUM MOKYyIIajuMa IMPUCTyIa MMOoJAlMa U JIp. PECypcuMa;

* TPOMEHE Yy KOH(QHUTypaluju CUCTEMA;

* Kopuiheme NPUBUIIETH]a;

* kxopuirheme CUCTEMCKUX MOMONHUX (DYHKIIMja U aIlTKaInja;
* JaToTeKe KOjUMa Ce NMPHUCTYNajIo U BPCTE MPUCTYIIA;

* MpEXHE a/Ipece u MPOTOKOJIE;

* ajapMe Koje je moOyaro CUCTEM 3a KOHTPOJY MPHUCTYIA;
* aKTHUBHpamE U JIaKTUBUPAkE CUCTEMA 3alITUTE, Kao IITO Cy AHTUBUPYCHU CUCTEMH U
CUCTEMH 3a OTKpPHUBAHE YIaja.

3amrura nHpopManuja y 3anucumMa

Yian 53.

CpenctBa 3a 3amucuBame M 3amnucane uHpopMmanuje cy 3amTuheHd o HeoByaurtheHor
Memama 1 MPUCTYTA.

3abpameHo je HeoBnamheHo yHollewhe cneaehux n3mena:
* MEHbamke TUIIOBA MOPYKa KOje Ce 3aIucyjy;

®* YHOIICHC M3MCHA y JAaTOTCKE Ca 3allMCUMa UJIN BbUXOBO 6pl/IcaH)C;

* TpenymaBambe MEeIUjyMa 3a 3aluce, IITO JOBOIH JI0 OTKAa3a 3alluCcHBama Jorahaja mim
yhHcHBamba Nnpeko Beh paHuje 3anmucaHor.

3anucu aAMHHHCTPATOPA U onepaTopa

Yiian 54.

AKTUBHOCTH aJIMHHHCTpaTOpa M ONepaTopa CHUCTeMa Ce 3alucyjy, a 3alHicH IITUTE H
PEIOBHO TIPEUCTIUTY]Y.

BrnacHuim npuBMIIErOBaHMX KOPUCHHYKHX HAJOra MOTYy OWTH y CTamy Ja YIpaBJbajy
3amucuMa Ha OINpeMu 3a o0paay uHQpopMalrja Koja je Mol ’bHXOBOM JTUPEKTHOM KOHTPOJIOM, Ha
KOJM Ha4YWH C€ IITUTE W TPETJIe/iajy 3alucH J1a OM ce OfpIKaja OJrOBOPHOCT 3a MPUBHIICTOBAHE
KOPHCHUKE.

CaroBu cBuX oaroBapajyhmx cucrema 3a oOpanay mHpOpMalMja 3aIlITHTE MOpajy OWUTH
CUHXPOHU30BaHU MO [ PUHUYKOM CpedmheM BpeMeHy.

3a yyBame mojaraka o jgorahajuma Koju Mory OuTH oj 3Hayaja 3a Oezb6ennoct MKT
cucTeMa 3a/1y’KeH je aIMUHUCTPATOp CHCTEMa, TEXHUYap 3a MH(POPMAIIMOHO-TEXHUYKY HOJPIIKY
y Bumewm cyny y Iloxapesuy,

18.00e30ehuBame nuHTErpUTETa COPTBEpPa U ONIEPATHBHUX
cucTremMa

Yan 55.

Bumm cyn y IloxkapeBily cmpoBoau mpoleaype KojumMa ce o0e30elyje KoHTpoia
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WHTETPUTETa WHCTAIMPAHOT co(TBEpa M ONEPATUBHUX CHCTEMA, Y CKJIQJy ca CMEpHHIIAMa 3a
KOHTpPOJTy IPOMEHA U MHCTaJaIujy coprrepa.

KonTtpona npomena u uHcranaujy copraepa:

* aXypupame onepaTHMBHOT cO(TBEpa, aluIMKalKja U MPOTPAMCKUX OMOIMOTEKa MOTY Ja
o0aBspajy caMoO OCHoOCOOJbE€HH aJMUHHUCTPATOpH, M0 JoOujamy ozaromapajyher
opnamthema o1 pyKOBOJHOIIA;

* OIepaTHBHU CHCTEMHU Tpebda J1a cajapike camo 0J100peHe M3BPIITHE KOAOBE, a HE U Pa3BOjHE
KOJIOBE MJIM KOMIIHJIATOPE;

* aIUIMKaIMje W OMNEepaTHMBHU CHCTEMCKH cOo(TBEep Tpeba HMIUIEMEHTHpATH TEK IMOCie
OOMMHOT ¥ YCHENIHO CIPOBEICHOT WCIHTHBAama, Koje o00yXBaTa HCIUTHBAE
NPUMEHJBUBOCTH, 0€30€QHOCTH, YTHIaja Ha Jpyre CHUCTEeME U TIOTOJHOCTH 32
kopuitheme, a Tpeba WX CIPOBOAWTA HA 3aCeOHUM CHCTEMHMa, OJHOCHO TECTHHM
OKpYKEHHUMa;

* Tpeba ocUrypatu Jia cy cBe oAronapajyhe 6uOnmnoTeke H3BOPHUX MIporpama axypHupaHe;

* [Ipe UMIUIEMEHTaluje OMI0 KakBUX MpPOMEHa, Tpeba yCIOCTaBUTU CTpAaTerujy moBpaTKa
Ha MPETXOJHO CTambE,;

* NPWIMKOM CBUX aXypupawma Ha OHOIMOTEKaMa ONEpaTMBHUX Mporpama, Tpeda
OJIp’KaBaTH 3aIlUCe 3a IIPOBEPY;

* Kao Mepy MpeAOoCTPOKHOCTH 3a HEOUYCKMBAHE CUTyaluje Tpeda cadyBaTH NPETXOJHE
BEp3Hj€ aINIMKaTUBHOT COPTBEpPa;

* crapuje Bep3uje codTBepa Tpeba apXUBHpATH, 3ajeAHO Cca CBUM TMOTPEOHHM
uHpOpMalMjaMa ¥ TapaMmMeTpuMa, Npoleaypama, JeTajbuMa KOoH(urypamnuje u
co(TBEpOM 3a MOJPIIKY, CBE JOK CE MMOJAIH JIPIKE Y ApXHUBH.

Wucrananujy v nojemasame copTBEpa MOXKE JIa BPIIA CaMO 3arOCIICHH aIMUHUCTPATOP
CUCTEeMa, TeXHUYap 3a WH(POPMAIMOHO-TEXHUYKY MOAPIIKY y Bumiem cyny y I[loxapesiyy, koju
nMa oBiamrheme 3a To.

19.3amTuTa ox 3/10ynorpede TeXHMYKUX 0e30€JHOCHUX CJI1a00CTH
HUKT cucrema

Y1an 56.

Bumm cyn y [oxapesuy Bpuu ananu3y MKT cucrema u yTBphyje cTeneH U3nokeHOCTH
UKT cucrema moreHnujaiHuM 0e30€IHOCHUM cllabocTuMa, M Mpedy3uMa oAroBapajyhe mepe
KOj€ ce OJIHOCE Ha YKJIamame MPEMo3HaTuX caboCTH MM IPUMEHY Mepa 3allTUTe.

lepaB.ﬂ)aH)e TEXHUYKHUM palbUBOCTHMA

Yiaan 57.

Bumm cyn y IloxapeBiyy OiaroBpeMeHO MpHKYIJba HH(OpPMAIMje O TEXHUYKHM
pamUBOCTHMa HWH(POPMALMOHUX CHCTEMa KOjU C€ KOPHCTE, BpEAHYyje H3JI0KEHOCT THUM
pambUBOCTUMA U Ipey3uMa oAroBapajyhe mepe, y3uMameM y 003up npunajaajyhux pusuka.

[Tocebne wHpOpMammje Koje Cy TOTpeOHE 3a MOAPIIKY yMpaBbamkba TEXHHUUYKUM
pamuBOCTHMA 00yXBaTajy npojasiia codpTBepa, OpojeBe Bep3uja, TeKyhe cTame pa3MeInTaja, Kao
1 oco0e Koje Cy OJIrOBOpHE 3a Taj cohTBE.

HOCTyrIaK yipaBJbalba TCXHUYKHUM PAalbUBOCTHMA ITOAPA3yMCBa cneﬂehe:
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* Bumm cyxn y Iloxapesity aeduHuiie u ycrnocraBjba yJiore U OJrOBOPHOCTH y BE3U ca
yIpaBJbabeM TEXHUYKUM DPAamUBOCTHMA, YKJbY4yjyhu Ham30p, OlLEHY pHU3UKa yCIen
yTBp)eHe pamUBOCTH, WCIPABKE, CIEAJBUBOCT HMMOBHHE M CBE OJTOBOPHOCTH 32
nmoTpeOHa KOOPAMHHUPAHA;

* HajMame jeJITHOM MECEYHO, a 10 MOoTpeOH U yenrhe, BpIIM aHAIM3y JHEBHUKA aKTUBHOCTH
(activitylog, history, securitylog, transactionlog u nap) y umiby uAeHTHQUKaLM]je
noteHyjaraux cnaboctu UKT cucrema.

* 3a coTBEepcKe M JApyre TEXHOJIOTHje (3aCHOBaHE Ha CIHCKYy HMMOBHHE) ce ojnpelyjy
UH(POPMALMOHU PECYPCH 33 WACHTHU(PHKOBAKE OAroBapajyhux TeXHUUKUX PAHBOCTH U
3a OJlp’KaBame CBECTU O MCTHMA; OBH MH(OPMAIIMOHH PECYPCH CE aKypHUpajy Ha OCHOBY
U3MEHa Yy WHBEHTApy WIM OHJAa KaJa ce HISHTH(HKYjy HOBU WIH IOPYTH KOPHCHHU

peCypcu;

* JneduHMILE Ce BPEMEHCKH pacrlope]l pearoBama Ha 00aBelITeHhe 0 MOTyhUM TEXHUYKUM
PambUBOCTUMA;

* kajga je ™moryha TexHWYka pamUBOCT HUACHTU(PHUKOBaHA, TaJa Cc€ WICHTU(DHUKY]Y
npunaaajyhu pusuim u akiyje Koje Tpebda Mmpeay3eTH; TaKBe akifje MOTy Ja oOyXxBaTe
UCTIPaBKE PAalbUBUX CHCTEMA W/WIH TPUMEHY APYTHUX KOHTPOIIA;

* y 3aBUCHOCTH OJ] TOra KOJIMKO XHTHO TpeOa HEKYy TEXHHUYKY PpamUBOCT Y3€TH Y
pa3MaTpame, Mpeay3eTe aKTUBHOCTH C€ CIPOBOJIE Y CKJIady ca KOHTpollaMa Koje Cy
BE3aHE 3a YIpaBJbamhe IMpPOMEHAMa WU CIPOBOhEHmEM TMpoIeaypa 3a OIroBOp Ha
WHIMJICHTE HapyIllaBama 0€30eTHOCTH ;

* aKo je UCIpaBKa JOCTYIHA Of JETMTUMHOT M3BOPA, OHJA CE OLEHY]y PU3ULHU y BE3U ca
MHCTAIMPAambEeM Te UCIpaBKe (PU3MKE KOjU HACTAjy yClea PamUBOCTU Tpeda yrmopeauTu
ca pU3UKOM BE3aHUM 32 HHCTAUPAHE HCIIPABKE);

* WCIpaBKEe ce€ MOpPajy MPBO HCIPOOATH M BPEIHOBATH IMpPE HETO INTO CE TPajHO yrpaie,
Kako Ou ce ocurypaino aa he one 6utu edexTuBHE W na Hehe MOBECTH O CHOPEIHHUX
yTHUIaja KOJU C€ HE MOTY TOJIEpHUCATH; aKO MCIIpaBKa HHje Ha pacrojiaramy, OHJa Tpeda
Pa3MOTPUTH Apyre KOHTPOJIE, KAo IITO Cy JI€aKTUBUpamE YCIyra uiu MoryhHocTu Koje
ce OJHOCE Ha PamHBOCT, MpuiarohaBame WM J0AaBambe KOHTPOJA MpHUCTyMHa, (HIp.
3alITUTHY Oapujepy Ha TpaHUIaMa Mpeke, WM TO0javyaHO HAArIeName Kako Ou ce
OTKpWJIM WJIM CHOPEYMIIU TMOocTojehr Hamaad M YTUIAIO Ha MoBehawme CBECTH O
PamUBOCTH);

* 0 CBUM IIpely3eTUM IIpolLeAypaMa Ce IpaBe 3alMCH 3a MPOBEPY, a MPOIEC yIpaBibamba
TEXHUYKHM pAmbHBOCTHMA Tpeba pEeIOBHO HAATNIEAATH W BPEIHOBATH Kako OM ce

OCHTypaJie leroBa e(eKTUBHOCT M €(PUKACHOCT;
* Hajmpe ce y3uMajy y pa3MaTpame CUCTEMH Ca BUCOKUM PHU3UKOM;

* edekTUBaH TpoOIEC ympaB/balba TEXHUYKUM pamHBOCTUMA ce yckiahyje ca
AKTUBHOCTMMA KOj€ C€ OJHOCe Ha YIpaBbakbe HHIUICHTHMA, Tako Ja o0e30enu
TEXHUYKE MPOLeAype Koje Tpeda CIIPOBECTH aKO Ce€ JOTOAM HEKH MHIIUICHT;,

* Kpeupa ce mpoleaypa Koja y3uMa y 003Mp CHUTyalHujy y KOjoj je HICHTU(UKOBaHA
PamHUBOCT, aJIK HE MTOCTOjH MOT0/IHA KOHTpaMepa. Y 0BOj CUTYyallMju, OpraHu3almja tpeda
Jla IPOLIEHHU PU3UK Yy OJJHOCY Ha MO3HATE PAamMBOCTH M AeduHHIIEe oaroBapajyhe mepe 3a
OTKpHUBambe, Ka0 U KOPEKTUBHE MEpE.

Ykonuko ce uACHTU(UKY]Yy palbUBOCTH Koje Mory aa yrpose 6e3oemHoct UKT cucrema,
CUCTEM aJIMUHUCTPATOp, TEXHHYAp 3a MH(OPMALMOHO-TEXHUYKY NOJpIIKY y Bumem cyny y
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[Moxkapesity, Iy’kaH je Aa oAMax M3BPIIM IOJemIaBama, OAHOCHO MHCTanupa codTBep koju he
OTKJIOHUTH youeHe parbuBOCTH. [IpBO ce y3umajy y pazMarpame CUCTEMH Ca BUCOKUM PU3UKOM.

Orpanuyena y norJiexy MHCTAaJamnuje copreepa

Yiau 58.

3a0pameHo je HHcTaupame copTBepa Ha ypehajuma KOju MOTYy JOBECTH JO
nznoxenoctd UKT cucrema 6e30€JHOCHIM PH3HIIMMA.

[ToceOHuM akToM je meduHHCAHO KOje BpcTe coTBEepa 3amoCiICHH CME J1a MHCTAINpa, a
KOj€e cy 3a0pameHe.

20.00e30ehuBame n1a akTuBHOCTH HA peBu3uju UKT cucrema umajy mro
MambH YyTHIAj Ha QYHKIIMOHHCAK€ CHCTeMa

Yran 59.

[Tpunukom crpoBohema peBusnje MKT cucrema, Bumu cyn y [loxxapeity 06e36ehyje na
peBHU3Mja UMa IITO MamkbH yTUIA] Ha (YHKIIMOHUCAHE CUCTEMA.

[Moctymak koHTpOJIE HHYOPMAITIOHUX CHCTEMA!
* Ca pyKOBOJICTBOM CY JOIOBOPEHU 3aXTEBU 3a IPOBEPY MPUCTYyNa CUCTEMY U M0/IallUMa;

* IpeIMeT U TOJpydYje HCIUTHBaWka 3a IMPOBEPY Cy YyHANpes JOTOBOPEHH U CTPOTO
KOHTPOJINCAHU;

* HCIUTHBaa 3a MPOBEPY Cy OrpaHUYEHA Ha MPUCTYI YUTAHEM;

* MPUCTYN KOjU HHUJE OTpaHUYEH CaMO Ha YUTame Tpeda JT03BOJIMTU caMo 3a J00Hjame
W3/IBOjEHUX KOMHja CUCTEMCKHUX JaTOTEKa KOj€ CE IO 3aBPIICHO] MPOBEPH OPHIIY WJTH CEe
oaroapajyhu mrurte yKOJWKO TMOCTOjU o0aBe3a Ja ce TakBe JaTOTEKe 4yBajy mpema
3axXTeBUMa 32 JOKYMEHTOBAHE MPOBEPE;

* 3aXTEBHW 3a MOCEOHY WM JIONMyHCKY 00pamy Mopajy OMTH UACHTU(GUKOBAHH U O TOME
Mopa OUTH CauWE-CH MTUCAHU CIIOPA3yM;

¢ HUCIIMTHUBAmaA 3a MPOBEPY MOry yTUHOATU HA AOCTYIHOCT CHCTCMA, IIa CC HOerhy BaH
paaHOr BpEMCHA,

* CaB IPUCTYI ce HAJTrJe/1a U 3amucyje ce Aa Ou ce HarpaBuoO peepeHTHH Tpar.

[Tnanupame u cipooheme peBusuje UKT cuctema moxke aa Bpim caMo aIMUHUCTPATOP
CHUCTeMa, TeXHHYap 3a HH(POPMAIMOHO-TEXHUUKY mHoapmky y Bumem cyay y Iloxapesiy,
OJIHOCHO 3aIlOCIIEHU KOPUCHUK KOjU UMa oBlamrheme 3a To.

21. 3amTHTa MOAATAKA Y KOMYHHKALMOHMM MpexaMa YKby4yjyhu
ypehaje u BogoBe

Yian 61.

VY muby 3amTuTe nojaraka y KOMyHUKAallMOHUM Mpexkama, ypehajuma u BoJjoBHMa BpIIH
ce ’UXOBAa KOHTPOJIA U 3aIITHTA O]l HEOBIAMTheHOT MPUCTYTIA.

Crnemudukanuja MpeKHHUX yciIyra, OWUJIo J1a c€ OHE MpY’kajy yHyTap caMmor Burer cyaa y
[Toxapesity, om0 oa ctpane Tpehux numa, ykJbydyjy MexaHusme 0e30eIHOCTH, BPCTE yCiyra



29

yTBph)eHHX Ha 3aXTeB pyKOBOACTBA. MpexHe yciyre oOyxBarajy obe3dehuBame mpukibydaka,
ycIyre Ha TNPHBATHUM MpekamMa W Mpexe ca JoAaTHUM (yHKIHMjaMa, Kao W peliema 3a
ynpaBbame 0e30enHomNy (3alTUTa U CUCTEMHU 3a OTKPUBAE YIIaza).

Y Mpexama cy Mel)ycoOHO pasnBojeHe rpyne HHPOPMAIMOHUX YCIIyra, KOPHUCHHKA U
CHCTEMa, a MPEKHH aJIMUHHUCTPATOP j€ OATOBOPAH 32 YIPABIHAKE MPEKOM.

AJZIMUHHCTpATOp cHCTeMa, TEXHWYap 3a WHPOPMAIMOHO-TEXHUUYKY MOAPIIKY y Bumewm
cyny y IloxapeBuy, myxaH je Oa CTaJHO BPIIM KOHTPOJIHM IMPErjell MPEXKHE OmpeMe Hu
6JaroBpeMeHoO Ipeay3umMa Mepe y LIJby OTKJIamhakha eBEHTYAIHUX HEIPAaBUIHOCTH.

22. be30egHoCT MogaTaKa Koju ce mpeHoce ynyrap oneparopa UKT
cucrema, kao u usmehy oneparopa UKT cucrema u jimna Ban
oneparopa UKT cucrema

Y1an 62.

3amTuTa mojgaTaka Koju ce MpeHoce KOMYyHHKAIIMOHUM CpeIcTBUMa yHyTap Buier cyaa
y Iloxkapesiy, m3meh)y Bumer cyna y IloxapeBuy u nuna BaH Bumer cyna y Iloxkapesity,
o0e30ehyje ce yrBphuBameMm oarosapajyhux mpaBuiia, TpoIeaypa, MOTIHCHBAKBEM yroBopa H
criopasyma, Kao ¥ MPUMEHOM aJIeKBaTHUX KOHTPOJIA.

IIpaBuia kopumhema e1eKTPOHCKeE MOLITE

Y1an 63.

Ynotpebda enekTpoHCKe MOUITe Mopa OUTH y CKJIaay ca yCIOCTaBJbEHUM IpoLeaypama u
aJIeckBaTHUM KOHTpoOJiamMa Haj cipoBohemeM uctux. EnekTpoHcka moira ce MoKe KOPUCTHTH
HCKJbYYHMBO 3a IOCIIOBHE IMOTpede; pa3MeHa IMOpyKa JUYHOI cajpikaja HHUje I03BOJbEHA; CBU
MoJIallK caJip’)KaHu y TIopyKama Wil BbUXOBOM MPUJIOTY MOpajy OUTH y CKIIady ca cTaHAapArMa
3aIlTUTE MOAaTaKa.

IIpaBuna kopumhewa UHTEpHETA

Y1an 64.

[Mpuctyn caapkajuma Ha VHTEpHETY je 103BOJbEH MCKIbYUUBO 3a MOCIOBHE HameHe. Ha
MpEXH j€ OMOTyheHO HaAarjeaame, OAHOCHO KOPUCTU CE€ TMOCTyNaK NMEPHOJUYHE pPEBH3HjE
KOHTPOJIMCamka JIOTOBamka, KaKo Ha TIPHjeMy TaKO U Ha CIIambYy.

IIpaBuna kopumhema HHpOPMALMOHUX pecypca

Y1an 65.

Wudopmanmonn pecypeu ce KOpUCTE HCKIbYUYHBO Y TIOCIIOBHE CBPXE, HA pajly WM y Be3U
ca pagoM. [pyry HameHy kopuuihewa moce6HO 0/100paBa OJArOBOPHO JIUIIE, HA 00pa3iioKeHU
IMHMCAaHU 3aXTCB KOPHCHUKA.

Cnopa3ymu o npeHocy uHpopmanuja

Yi1an 66.

be3benan mpenoc mocnoBHUX HHOpManuja uzMel)y opraHuzanuje U Tpeher uia
00e30elyyje ce momroBameM criopazyma o mpeHocy HHpopMmalyja.
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Cnopasymu o npeHocy uHpopMaimja Tpeda aa ykipyue cienehe:

1. OArOBOPHOCTH PYKOBOJCTBA 32 KOHTPOJIY M U3BEUITABAKE O IPEHOCY, OTIIPEMHU U
npujemy;

npoueaype 3a 00e3oeheme crea/bUBOCTH U HEMOPEIIMBOCTH;

MHUHHUMAJIHC TCXHUYKC CTAHAAPAC 3a MMTaKOBAKE U IMTPEHOC,

CTaHAap/e 3a UICHTH(PHUKOBAKE KypHPa;
o00aBe3e W OITOBOPHOCTH y CITy4a]y MHIIMJEHATA HAapyIlIaBama 0€30eTHOCTH
nH(popMalirja, Kao ITO je TyOUTaK 1ojaraka,

Nk wn

6. xopumheme JTOrOBOPEHOI CHCTEMa O3HadaBamba OCETJbUBUX WM KPHUTUYHHX
nH(pOopMaIrja, y3 OCHTypaBame Jia je 3HaUCHE O3HAKa OJMaX pa3yMJbUBO H Ja Cy Te
nHpopmanyje 3amruhene Ha onrosapajyhu Haums;

7. moceOHE KOHTpOJIE Koje Cy MOTpeOHe Aa OU ce 3aIUTUTUIN OCETJbUBH JI€TalbU, MOIYT
Kpunrorpaduje;
8. ompkaBame JaHIa Ha/A30pa 3a MHPOPMaIIHj€ Y TOKY MpeHoca.

Pa3mMeHa ejleKTPOHCKHUX MOpPYKa

Y1an 67.

3amTuTa WHQOpPMaIKja YKJBYUCHHX Y Pa3MEHY EJICKTPOHCKUX TOpyKa Ce peryJIuiie
[Iponienypom o 6€30eAHOCTH Y pa3MEHU €JIEKTPOHCKUX MOpYKa.

[Iponenypa o 6e30eaHOCTH y pa3MEHH €NIeKTPOHCKUX Nopyka oOyxBaTa cienche:

* 3aIUTUTY MOpyKa OJ HeoBJamNeHOr MpHUCTyNa, MoAu(UKOBama WK on0Hujama yciayra
KOje Cy y cKiIaay ca Kilacu(UKalMoHOM IIeMOM KOjy je ycBojuo Bumm cyx y
[Toxapesny;

* OCHTypame HCIPABHOT aJIpeCUparma U TPAHCIIOPTa MOPYKE;
* TIOIITOBAaE 3aKOHCKUX OJIPEIOH, Ha MIPUMEP 3aXTEBE 3a EJIEKTPOHCKE MOTITHCE;

* nobujame omo0pema mpe Kopulnhema jaBHUX CIOJBHUX YyCIIyTra, Kao IITO Cy pa3MeHa
XUTHUX MOPYKa, TPUCTYIH KOpUIINEeHe IPYIITBEHE MPEXKe WU 3ajeHHYKO KOpHUIIheme
JIaTOTEKa;

* CTpOXXE€ HUBOE yTBphHBama BEPOJOCTOJHOCTH, KOHTPOJIHCAKHEM MPUCTYIIA U3 Mpexka ca
jJaBHUM TIPHCTYTIOM.

Cnopa3ymu 0 NoBep/bUBOCTH WM HEOTKPHBALY

Y1an 68.

CrniopazymMu 0 NOBEPJHMBOCTH HJIM HEOTKPHBAKY MMajy 3a LIWJb 3aIUTUTY MH(pOpMaIuja
Bumm cyn y IloxkapeBuy u o0aBe3yjy MOTIMCHHMKE Ja HH(OpMaiyje ITHTE, KOPUCTE U
00jaBJbyjy UX Ha OJTOBOPAH M ayTOPU30BaH HAYWH.

Jla Ou ce uneHTH()UKOBAIN 3aXTEBH 3a CHOpa3yMe O MOBEPJHUBOCTH MM HEOTKPUBAMY,
Tpeba y3eTu y 003up cieznehe eneMeHTe:

1. nedunuiujy nadopmamnmja Koje Tpeda 3alTUTUTH;

2. OYEKHBaHO Tpajame cropasyMa, ykJbyuyjyhu ciyuajeBe y KojuMa je moTpeOHo /1a
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CC IMOBECPJbHUBOCT CadyBa HCOIPAHUYCHO,

3. mocTynama Koje ce 3aXTeBajy IO UCTEKy CIopa3yMa, MomyT rnoBpahaja wim
YHUIIITaBamka HHopMaImja;

4. 103BOJEHO KOpHUIINEeHe MOBEPIHUBUX HH(POPMAIUja U IOCTIOBHUX TajHU, KO U
MpaBa MOTHHCHUKA J]a KOPUCTH HH(pOpMAIIHje;

5. mpaBo Ha npoBepy U npaheme aKTUBHOCTHU KOj€ YKIbYUY]y MOBEPJbUBE
uHpopmaluyje;
6. mporec 3a o0aBelITaBambe U U3BEIITABAKE O HEOBIAUTNEHOM OTKPUBAY HIIU
MIPUCTYITY MMOBEPJHUBUM HH(pOpMAIIMjaMa;

7. pamme Koje Tpeba mpeay3eTH y cliydajy KpIlema OBOT Criopa3yma.

23. lIutama uHpopManuoHe 0e30¢JHOCTH Y OKBUPY YIIPAB/bakba CBUM
¢azama xuBoTHOr uukiayca UKT cucrema omHOCHO Je/i0Ba cucrema

Y1an 69.

VY oxBupy xuBoTHOor mukiayca MKT cucrema koju ykibydyje (aze KOHIMIUpamba,
cneun@uKaiyje, MpOjeKTOBamka, pa3BUjamba, TECTUPamka, HMIUIEMEHTaluje, KopHuihema,
oJlpKaBama W Ha Kpajy MoBiadema u3 ynorpede, Bumm cyn y Iloxapesiy je y obaBesu na
00e30ean mHpOpManmony 6e30eaHOCT y cBakoj (azu. [Iurame Oe30emMHOCTH ce aHAIM3Hpa y
panuM (¢azama mpojekata HH(YOPMAIMOHUX CHCTEMa jep TaKBO pa3MaTpame IOBOAU JO
e(eKTUBHUJUX U PAllMOHATHHU]UX pelleHha.

CucrteM aaMHHUCTPATOP Cy/Aa, TEXHUYAp 33 HHPOPMAIIMOHO-TEXHHYKY MOIPIIKY Y
Bumem cyny y Iloxapesity, je 3aayeH 3a TEXHWYKH HAI30p HaJ peaTU3allijoM O]l CTpaHe
n3Bohava, 0JJHOCHO UCIIOPYYHOILIA.

O ycrnocrasibamy HOBor KT cucrema, 0JHOCHO yBOh)eHy HOBHX J€JIOBa M M3MEHaMa
nocrojehux genoa MKT cuctema cucteM aMUHHCTPATOp CyJa, TEXHUYAP 32 UH(POPMAIIMOHO-
TEeXHHYKY NOApIIKY y Bumem cyny y Iloxkapesiy, je aykaH Ja ypeaHO BOAM €BHICHLU]Y H
JOKyMEHTAIH]y.

JlokyMeHTalMja M3 MPETXOJHOI CTaBa Mopa Ja Caap)KH OIKCe CBUX MpPOIeaypa, a
noceOHO mporeaypa koje ce ogaoce Ha 6e36eanocT KT cucrema.

Ananu3a u cnenudukanmja 3axresa 3a uHGopMaluoHy 0e30eHOCT

Yan 70.

VY 3axTeBe 3a HOBe MH(MOpPMAIMOHE CHCTEME WM 3a No0oJbIIamke mocrojehux
MHPOPMALIMOHUX CHCTEMa MOpajy OUTH YKJbYUEHH 3aXTEBH KOjU Ce€ OJHOCE Ha MH(POPMAIMOHY
6e30eHOCT M OHM Cy CacTaBHM J€0 yroBopa O Ha0aBIHM, MOIUPUKAIMH MU OJAPKaBabY
WH(POPMALIMOHOT CHCTEMA.

3axTeBu 3a HHPOPMAITMOHY 0€30€THOCT YKIbYUIY]Y:

* TPOBEPY UACHTHTETa KOPUCHUKA;

¢ JOCTYHIHOCT, MIOBECPJbUBOCT, HCIIOPCUMUBOCT U MHTCTPUTET IMMOJaTaKa U KMOBUHE;
* HaArjacaamE MOCIOBHUX ITPOLICCA,

» omoryhaBame npucTymna y3 npoBepy BEpOJIOCTOJHOCTH 3a TIOCIOBHE, IPUBHUIICTOBAHE
U TEXHUYKE KOPHCHUKE.



32

Crenmdukanyja 3axTeBa 00yxBaTa ayTOMAaTCKy KOHTpOJNy Koja he OuTm yBeneHa y
“H(pOpPMAIIMOHU CHCTEM, Kao W MOTpeldy M1a TMOCTOjU M pydHa KOHTpPOJa, Koja Mopa OuTu
MpUMEHkEHA TIPU BPEAHOBAKY Pa3BHUjEHUX WM KYIUCHHX IMakeTa coTBepa, HAMEHEHHX 3a
MTOCJIOBHE aIUTUKAIIH]€.

CucTteMcKH 3aXTeBH 32 MHGOPMAIMOHY 0€30€THOCT U IPOoLIecH 3a yBohewme 0e30e1HOCTH
ce uHTerpumly y ¢hasu au3ajHupama HHPOPMAIMOHUX CUCTEMA.

dopMaIHO TECTHpame U MPOIeC UMILIEMEeHTaIje he ce MpUMEHhUBATH 32 CBE KyIJbEHE
MIPOU3BOJIE.

VY yroBopy ca u3Bolauem, OJHOCHO UCIIOPYYHOLIEM KYIUbEHHUX MPOM3BOJA, MOCEOHO ce
nepUHUITY 3aXTEBH 32 HH()OpMAIOHY 0€30€IHOCT.

VY cnydajy na 6e30eqH0oCcHa (PYHKIIMOHAIHOCT MPEJIOKEHOT MPOM3BO/IA HE 33/I0BOJHABA
onpeheH 3axTeB, pU3MK U MIOBe3aHe KOHTpoJie he OUTH npencrnuTane npe KynmoBUHE MTPOU3BO/A.

O06e30ehuBame AMVIMKATUBHUX YCJIYra y jaBHUM MpeKama

Yoan 71.

HNndopmanuje oOyxBaheHe amanMkaTMBHHUM yciayrama Koje Mpojiaze Kpo3 jaBHE Mpexe
Tpeba 3alITUTH O]l MajBep3alyja, HEOBIAmINEHOI OTKpWBama MOoJaTaka M MOJU(PHKOBAbA.
HeomnxogHo je mMOTBpAMTH WACHTHTET KOPUCHMKA W W3BPIIUTH TOJENYy OBJamhema |
OJITOBOPHOCTH 32 TIOCTAaBJbAE CaJpXkKaja, eJNEeKTPOHCKOT TMOTIMCHBAama WIM 00aBJbama
TpaHCaKInja.

3amTuTa TPAHCAKIMjA AMJIMKATHUBHUX yCJayra

Yaan 72.

Nudopmanmje ykjpyueHe y TpaHCaKIMje alIMKaTUBHUX YCIyra ce IUTHTE Ja Ou ce
CIPEeYNo HEMOTIYyH MPEHOC, TMOTPelIH0 YyCMepaBame, HEOBJAlNeHO Memame MOpyKa,
HEOoBJATheHO pa30TKPUBakE, HEOBIAINEHO KOMUPAkhe MOPYKa M1 TOHOBHO €MHUTOBAGE.

Tpancakuuje mopajy aa noapxe cienehe yciose:

* o0e cTpaHe KOje Y4eCTBY]y Y TpaHCAKILIMjU MOPajJy J1a IPUMEHE eIeKTPOHCKHU MOTITUC;
* MPHUBATHOCT CBUX CTpaHa KOj€ YYECTBY]Y Y TPAHCAKIIH]H;
* Ha KOMYHHKAIIMOHUM KaHAJIMMa MPUMEHEHO MUdpoBame;

* 0e30eIHOCT MPOTOKOJIAa KOjU Ce KOPUCTE Y TPaHCaKIHjaMma.

24. 3amTuTa moAaTaka KojH ce KOpHCTe 3a norpede TecTUpama
HUKT cucrema 0IHOCHO JeJ10Ba cUCTEMA

Yian 73.

ITon tectupamem UKT cucrema, ka0 U TECTUpPAmEM JI€JI0BA CUCTEMa, MOJApa3yMeBa ce
MpolLeHa MPOMEHE CTamka CUCTeMa, OJHOCHO [elioBa CUCTeMa, KOju Cy YHarpeheHu wiu
W3TI0’KEHU TIpoMEeHama.

[Ton mpotiecom TecTupama MoApasyMeBa ce Mpolec YnoTpede jeTHOT WU BUIIIE 3a/1aTUX
o0jekara moJ1 moceOHMM OKOJTHOCTHMA, Jla OU ce YIopeauie akTyellHa U OYeKHBaHa TTOHAIIAkA.
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Tectupamwe WUKT cucrema, OJHOCHO [e€lOBa CHUCTEMa, JTO3BOJHEHO j€ IO YCIOBOM
MOTITyHE TIPUMEHE CBUX 0e30€JHOCHUX Mepa HaBEJACHUX Y OBOM WIAHY.

3a nmotpebe ucnutuBama u tectupama UKT cucrema, ogHocHO nenoBa cuctema, Burm
cyn y Iloxkapesiy nzberaBa kopuinheme onepaTUBHUX IMOJaTaka KOjU CaJp)Ke JIMYHE T0JIaTKe
uim OWJI0 Koje Apyre MOBEepJbMBE IOJAaTKe M HHQPOpPMAaIHje Ha OCHOBY KOJUX je Moryhe
UACHTU(PHUKOBATH TI0jeIMHAYHOT J00aBJbaya, KyIIa, 3a10CIICHOT WU JIp.

VYKOJIMKO ce 3a CBPXY MCIUTHBAakHa KOPUCTE JIMYHU TOAANN WM HEKE JIPyre MOBEPJbUBE
uHpopMalyje, OHJAa Ce CBM OCET/bMBHM MOAAaLM W uHPOpMalMje IMpe KopHullhewa MTUTE
AHOHMMU3AIIMjOM JIMYHUX TOJaTaKa, YKIamameM calpikaja Wi U3MEHOM TeKCTa cajpikaja y
MIPEIMETHOM JIETTy.

VY KOJIMKO je 3a TECTUpPAIE HEOMXOAHO KOPUCTUTH ONEpaTHBHE MOAATKE, IPHUMEIbY] Y ce
crnenehe cmepHuUIe:

* 32 CBAaKO KOITMPamkE ONEPATUBHUX MOJaTaka Y TECTHO OKPYKEHE ce U3/aje MoceOHO
oBJlamheme;

* TPUWIMKOM TECTUpaa alNIMKaTUBHUX CUCTEMa MPUMEY]Y ce TPOLeAype 3a
KOHTPOJIy IPUCTYyIIA KOj€ C€ IPUMERY]Y U Ha ONIEPATUBHUM CUCTEMHUMA;

* ormnepaTuBHE HH(OpMaIIKje ce 0JMax IO 3aBPIIETKY UCITUTHBakA OPHUIITY U3 TECTHOT
OKpYKema.

3a momaTke KOjU Cy O3HAYeHM O3HAKOM TajHOCTH, OJHOCHO CIy)KOEHOCTH Kao
MOBEPJbUBY TIO/IAIH, WIH Cy TOJAAIM O JMYHOCTH KOPUIINEHH NMPHIMKOM TeCTHpama CHUCTEMa,
OJITOBOpaH j€ CUCTEM aJMMHCUTPATOp M JHIa oBiamheHa 3a MPUCTYN U MaHUITYJIALHUjy TUM
noJialMMa, y CKJIagy ca ImponucuMa Kojuma je neduHucaHa yrnoTpeda M 3alliTHTa TakBe BPCTE
MoJIaTaKa.

3a notpede tectupama KT cucrema 0THOCHO /1€710Ba CUCTEMA CUCTEM aIMUHHCTPATOP
cyla, TeXHHYap 3a WHPOPMAIMOHO-TEXHUYKY NOApuIKy y Bumewm cyny y Iloxapesity, Moxe na
KOPUCTH TIOAATKE KOjU HUCY OCETJbHBH, KOj€ IITHTH, YyBa M KOHTPOJIHIIE Ha OAroBapajyhu
HAYMH.

[MpunukoM TecTupama alTMKaTHBHUX CHCTEMa NMPHMEHY]y Ce TOJaTHE IMpoIleaype 3a
KOHTPOJTy NMPUCTYTA MyTeM (HU3MUYKE 3alITUTE U MPUMEHOM KPUNTOrpadCKUX Mepa 3a 3allTUTY
cHCTeMa M ToJaraka o] HeoBJAmheHHX MPHCTyHa, a Koje ce MPUMEYjy M Ha OIepaTHBHUM
cHCTeMHUMa.

Ckyn kpuntorpadckux Mepa koje he 6T npuMemEHe 3a 3alITUTY IojaTaka yTBphyje
aJIMUHUCTPATOp CUCTEMA, HAJIC)KHU TEXHUYAP 32 MHPOPMALMOHO-TEXHUUKY MOJIPLIKY Y Bumem
cyny y Iloxapesity, y3umajyhu y 003up BUXOBY MOY3JaHOCT U CBPCUCXOIHOCT.

25. 3amrura cpeacrasa oneparopa UKT cucrema
KOja Cy JOCTYIHA MPYKA0IMMA yCJIyra

Yaan 74.

ITosmTHKka Oe30enHOCTH pasMeHe HHGOPMAaNHja y MOCJIOBHUM OJHOCHMA ca
NMpYyKaouuMa ycjyra u u3mel)y HezaBuCHHMX Npyskajana yciayra

YroBopu KOju ce€ 3aK/bydyjy ca Ipy)kaoluMma yciIyra KOju UMajy THPHUCTYI
nH(popmaljamMa, CpeIcTBUMa WU OnpeMu 3a o0pany uHdopmanuja Bumm cyn y Iloxkapesiry
MOpajy caap)KaTh YTrOBOPHY oOApen0y O 3alllTUTH W YyBamky IOBEPJHMBOCTH WH(pOpMaImja,
1ojiaTaka u JOKyMEHTallHje.

[Ipy>xaoru yciryra umajy mpaBo Ha MPUCTYI HHOpMaIHjama Koje Cy Kpajihe HEOIMXOaHE
3a TIpy’Kamke MpeIMETHE yCIIyTe Koja je yroBopeHna ca Bumewm cynom y IToxapesiry.
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Bumu cyx y IloxkapeBiy ycmocTaBiba KOHTpoONly Oe30enHoctu mHopMalgja Koje ce
OJIHOCE Ha IpoIlece U MpoLeaype Koje he cripoBOIUTH MPY’KaOIH yCiIyra:
* UJEHTHU(PUKOBAKkE U JOKYMEHTOBaWkE BpCTE Mpyskaola yciyra kojuma he Bumm cyx y
[To>xapeBIly TO3BOJIUTH /1a IPUCTYTIa HHPOPMAIIHjama;

* CTaHJApJM30BAaHU MPOILIEC 32 YIIPaBJbabe OJHOCHUMA U3Mel)y mpyxaona yciyra;

* neduHucame Bpcra MH(POpManuUja Koje he pa3nuyuTUM TUIIOBMMA TpYy’Kaola yCiyra
OWUTH 103BOJHEHO pa/iv MPUCTYTamka, Ipahema 1 KOHTPOJIE MPHUCTYTIA;

* MUHUMAJHH 33aXTeBH 3a 0e30eqHOCT mH(poOpMammja 3a CBaKy BpcTy HMH(MOpManuja U
BPCTY IIPHUCTYTIA;

* TMpoliecu U mpolenype 3a npaheme npuapxKaBama yTBpheHux 3axTeBa 3a 0e30eHOCT 3a
CBaKy BPCTY 100aBsbadya U BPCTY MPUCTYIIA;

* KOHTpOJIE 3a OCHUTypame HHTerpurera MHpopmanuja uiau obpane wmHbopmanuja Kojy
00e30elyj e Ouio Koja cTpaHa;

* MOCTyName ca HMHIWACHTHMMAa W HempeaBuheHHM CcHTyaljama Koje Cy y Be3Hu ca
MPUCTYTIOM TpYy’Kaola yciIyra, YKJby4dyjyhu oJITOBOPHOCTH U OpTaHu3allkje U MpyKaola
yCIyTa;

* yIpaBJbamke¢ HEOIXOJIHUM MpOoMeHama uH(opMalrja, onpeMe 3a odpaay nHpopmaiuja u
CBera OCTaJIOT IITO Tpeba J1a ce mpeMelnTa U OCUrypame Ja ce 6e30eqHocT nHpopmarmja
OJIp>KaBa TOKOM TpeJIa3HOT MEPHUOoa.

Yrosapame o0aBe3e obe3boehuBama 6e30e1HOCTH cIOpa3syMuMa
ca Npy»KaouuMa ycjyra

Yan 75.

[lpe ormoummama NperoBopa, NOTCHUMjaJHU MpYyXKaial yciayra y oOaBe3d je na
MOTITUINIC U3jaBy O TIOBEPJHPUBOCTH U 3alITUTH TOjaTaka, MHGOpMaIija U JOKyMEHTAIHje, Koja
cazpku o0aBe3y 3a Mpy’)kKaolla yciyra Jia JOCTaBJbeHE WM Ha APYTH HAYMH YUHUEHCHE JOCTYITHUM
uHpopMalyje U Mojany Mory OuTH KopuiiheH! MCKJbYYHMBO Ha HaYMH MPETXOJHO 0J00pEH Of
crpane Bumm cyn y [Toxapesity, a 3a morpe0de U3BpIICHa MIpeIMeTa IperoBopa.

[ToTpeOHO je ma m3jaBa O MOBEPJLUBOCTH, OJHOCHO YTOBOP O MPYXKamby yCIIyTa, CaapiKu
o/1pendy 0 MOBEPJHUBOCTH Ca JaCHO yTBpheHOM 00aBe30M M OJATOBOPHOIINY IpY’Kaola yCiIyre y3
MpeTHy PacKuia yroBopa M HakHale ImTeTe y KopucT Bumer cyma y IloxkapeBiy y ciydajy
TOBpeie OBE ofpenoe.

Ipumep: “CBu noxanu 1 nHGOpMaIUje caip)KaHH y OBOM YTOBOPY O IPYXKamwy yCiIyra
ce cMaTpajy MOBEpPJPUBUM IOCIOBHUM MOJAllIMa U HE CMejy OUTH CAONIITeHW WU Ha APYTH
HAYMH YYWEHU JOCTynmHUM Tpehum nunuma. HapouuTo ce cmarTpajy MOBEpJPUBUM CBHU
MIOCJIOBHU MMOJAIM W HMH(pOpMaIMje KOje jelHa CTpaHa YYMHU JOCTYIHUM JpPYyroj yroBOPHO]
CTpaHU pajJu U3BpIIEHA 00aBe3a U3 OBOT YroBOpPa, YKOJIUKO TH IMOAAIM HUCY jJaBHO JOCTYITHU
HUTH Cy OWITM TIPETXOHO MO3HATH JIPYT0j CTPAHU.

Cpaka yroBopHa cTpaHa ce o0aBesyje na momgaTke W wuHpopmammje Koje joj Oymy
YUUECHE JIOCTYITHUM y CKJIaIy Ca OBUM YrOBOPOM M 00aBE30M M3BpIIEHA YTOBOPEHUX IOCIOBA
u obaBe3a, Oyay CTaBJbEHE Ha paCIOyiaralkbe W YBHJ 3aMOCICHUMA, YKOJIUKO j€ TO HEOIXOJHO
panu u3BpIIeHa 00aBe3a U3 OBOT yroBOPA.

YroBopHE CTpaHe Ce HapouuTO 00aBe3yjy Ma IMOoCTymajy 00a3pwBO ca mojaruma o
JUYHOCTHU JI0 KOJUX MOTY JJohH y MOCTYNKY M3BpIlewa yciayra 3a Bumm cyz y [Toxapesiyy, kao u
Ja T€ TOJATKE 4YyBajy M TOCTYIAjy Yy CBEeMY y CKJIaAy ca MpomHucuMa Koju ypelyjy 3amTuTy
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MoJlaTaka O JIMIHOCTH.

VY cnydajy moBpene oBe oOaBe3e YroBOpHAa CTpaHa YMjU Cy MOJAId KOPUITNEHH WMa
MPaBO pacKuia yroBopa W MpaBo Jla 3aXTeBa HaKHAIY IITETe yclea HeornamheHor Kopumrhema
nojataka u uHdopmalja apyre crpase.”

[pyxaorm yciayra jaykHH Cy Aa 3axteBe Bumer cynma y IloxkapeBily y mnoriemy
0e30emHocTr WH(pOpMaNMja TPOIIMPEe M HA CBOje TMOJyroBapade 3a JOJATHE YCIyre WIH
MPOM3BOJIE.

AJIMUHHCTpATOp CHUCTEMa, TEXHHUYAp 3a WHPOPMAIMOHO-TEXHHUYKY TOAPIIKY y Buiem
cyay y IloxkapeBily, 0rOBOpaH je 3a KOHTPOJIY IPUCTYIa H HAI30p HaJl U3BPIICHEM YTOBOPEHUX
o0aBe3a, Kao | 3a MOIITOBakbe 0pe0H MPaBUIIHUKA KOjUMa Cy TaKBE aKTUBHOCTH Je(hUHICAHE.

26. Op:xaBambe YTOBOpPeHOI HHBOA HH(popManoHe 0e30eJHOCTH 1
NPYKEHNX yCJIyra y CKJIaay ca yCJOBMMA KOjU Cy YTOBOPEHH
ca mpyxkaoueM ycjiayra

Yiau 76.

VY muiby oapxkaBama U 06e30ehuBama yroBopeHor HuBoa HH(popMaloHe 6e30eIHOCTH 1
NpY>KEHUX YCIIyra y CKJaay ca YCIOBMMA KOjH Cy YTOBOPEHH ca MpyxkaoleM yciyra, Bumm cyn
y IloxapeBuy ycmocraB/ba Mepe HaA30pa U 3alITUTE 3a BPEME IpyKama yclIyra U HaKOH
U3BPIICHOT 10CTIA.

IIpahemwe u npencnuTUBambe U3BPLIEHa YTOBOPEHNX 00aBe3a
Npy»Kaoua ycjayra

Yiaan 77.

AJMHUHUCTpATOp cUCTeMa, TeXHUYap 3a MH(OPMAIIMOHO-TEXHUUKY MOAPIIKY y Bumewm
cyny y Iloxapesily, peioBHO MpaTH, aHAIU3MPaA, MPEUCIIUTYje U TpOoBepaBa U3BpPILIEHE yCIyre U
yCaryameHoCT ca YTOBOPEHUM yCiIyrama, Ha ciieaeh HauuH:
1. Haarnename U MPEUCIIMTUBAE YCIyra ce MOXe BPIIUTH Mpeko Tpeher uia;

2. HEOIXOJHO je Jia ce MOIITY]y CBU YCIOBH W3 CIlopasyMma y Besu ca 0e30emnHornhy
uHpOpManMja, Ka0 M Ja Ce CIpevye CBH HHIMICHTH M TPOOIEeMH HapyllaBama
6e36enHOCTH, Te OMOryhu ynpaBibame Ha OAroBapajyhu HauuH;

3. BpUIM ce OllEHA KBAJIUTETA U3BPLICHA U CA00Pa3HOCTH YTOBOPEHE yCIyTe;

4. mpyxanal yciyre HMa YroBopHy o0aBe3y Ja OpraHusyje M HpUIpeMHU
NEepUOJUYHE cacTaHake Koju he 00e30enuTH peoBHO H3BEIlTaBambe Bumm cyn y
[loxkapeBlly ¥ yHampeIuTH KBAJIUTET YTOBOPEHHX YCIyra, OJHOCHO YMAamHTH
NOTCHIMjATHY IITETY WIM MHIUACHTE KOJU MOTY HACTaTH y MOCTYIIKY H3BpILICHa
yCIyTe WM HAaKOH MOYETKa MPUMEHE;

5. madopmarnuka cimyx0a cyaa oip)kaBa IOTIYHY KOHTPOJIY Haja crHpoBohemem
ycllyra 1 OCUI'ypaBa yBHUJ y CBE OCET/bUBE MM KpUTHUHE Oe30e1HOCHE nHpopMaluje
U JIpyra cpejcTtBa 3a oOpany uHpopmanuja Kojuma Tpeha crpaHa mpucrtyma, Koje
npolecyrpa Ui KojuMa ynpanJiba;

6. madopmaTnuka ciayx0ba cyna ojapkaBa yBua y 0Oe30eIHOCHE aKTHBHOCTH KpoO3
jacHo neduHMCaH MpoIec U3BEIITABAbA,;

7. mpeucnuTyje TparoBe MpoBepe W 3ammca o jporahajuma y Besm ca O0e30emHomhy
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KOJ Ipy’Xaola yciayra, OJHOCHO ONEpPAaTHBHUM MpodieMuma, OTKazuMma, npahemy
HEHUCIPABHOCTH U CMETH-aMa y B€3U ca UCIIOPYYEHHUM yCIIyrama.

[IpunukoM 3akJbydera YroBOpa HEONXOJHO j€ jacHO JAe(uHucaTH KBaJUTAaTUBHE,
orepaTuBHE M (PMHAHCHU]CKE KPUTEPUjyMe OLIEHE; YTBPAUTH MOCTYIMAK M3BEIITaBama, npahema u
MOCTyTamka y CKIay ca 3axTeBuMa Bumm cyn y [ToxkapeBily y MOCTyNKy W3BpIIEHa YTOBOPEHHX
yCIyra ¥ U3BPIIUTH OIIEHY M3BPIICHUX yCIIyra U KBaJUTETa MpyXKaola yciyra.

[IpunukoM Haa3opa HajJ M3BPIICHEM KBAJIUTETa M CA0OPAa3HOCTH YTOBOPEHE YCIIyre
MpoBEpaBa ce Ja JHU TpyXKajal yclIyre 3aJ0oBoJhaBa CBE KPUTEPHJyME KOjU Cy OWIH O]
MPECYTHOT 3HaYaja MPWINKOM H300pa, YKIbydyjyhn 0OUM U KBJIUTET yCIIyTe, KA0 U JIa C€ Yy TOKY
MOCTYIIKa M3BPILIEHA YCIyre MOXE YTHULATH Ha MOOOJbIIAKE KBAJUTETa YCIyre WIM HauylMHA U
o0rMa U3BpIIeHa, Y CKIIaAy ca yTBpheHum ctBapHuM norpedama Bumem cyny y Iloxapesiy.

VY moctynky o0jeKTHBHE eBailyallije KBaJUTeTa U o0uMa MpYyKeHE yclIyre y OJHOCY Ha
YTOBOpPEHY, MOTPEOHO je MPUKYMUTH CBE PEJIeBAaHTHE YMILEHUIIE, MOJATKE M JOKYMEHTALH]y Y
BE3HU Ca U3BPLICHEM YCIyre, Kao U MPUKYNUTH M01aTKE O] HEIIOCPEIHUX, KPajibUX, KOPUCHHUKA Y
BE3HU ca npeaMeToM yciyre. Epanyanuja ce Mo)ke M3BPIIMTH CIIalkeéM YIUTHHKA, Pa3rOBOPOM ca
n3a0paHUM IM0jeTUHIIMMA HIIM Ha OCHOBY aHOHUMHOT' aHKETHparha IyTeM eJIEKTPOHCKE TOIITE.

Yupasibame NpoMeHaMa YTOBOPEHHUX yCJIyra
0/1 CTPaHe MpYy Kaolua ycjayra

Yan 78.

YroBopom ca mpyxaomnem yciayra Tpeba 00e30eauTH MOryhHOCT KOHTHHYHpPaHOT
yhopaB/balba IPOMEHAMa YTrOBOPEHUX YCiyra, YykKbydyjyhu oppxaBame u yHampeheme
noctojehux mporueaypa u KOHTpory 6e30emHoCcTH nH(popMaIyja.

[Ipomene koje ce y3umMajy y 003up Ccy MPOMEHE y CIopazyMuMa ca MpyKaoluma yciyra,
noBehame obuma Tekyhux yciayra koje ce Hyze, Kao M NMpoMeHe Koje yBoau Bumm cyg y
[TokapeBity paayu UMILUIEMEHTAIMje HOBE WM MPOMEHhEHE arIuKalyje, CucTeMa, KOHTPOJa Uiu
mpoueaypa y by nmodospiiama 0e30eTHOCTH.

27. llpeBeHuMja U pearoBame HA 0e30eTHOCHE NHUMIEHTE, IITO
nmojgpasyMeBa aJieKBaTHY pasMeHy uHgopmanuja o 6e30eTHOCHUM
ciaadboctuma UKT cucrema, MHIMAEHTHMA U NIPEeTHaMa

Yan 79.
OaroBOpHOCT NMOjeIMHALIA M MOCTYNAK OJAr0OBOPa HA MHIUIEHTe

[Toce6HuM mpouenypama ce ypel)yje HauWH OATOBOpA HAa HHIIMACHTE HApyIIaBamba
nHpopmanmone Oe30eqHOCTH W ofnpehyje ocoba oBnamheHa 3a KOHTakT y ClydajeBUMa
HapyIaBama 0€30€THOCTH, Ka0 M KOHTAKT ca HaJJIC)KHUM OpPTaHUMA.

[Torpebue mpoueaype cy:
* Mpolenype 3a MpPUIpPEMy U IUIAaHUPAE OJrOBOpa Ha UHIIUJICHTE;

* Tpoleaype 3a HaArjename, AeTeKIN]y, aHaTu3y U U3BEIITaBame o qorahajuma u
WHITMJICHTUMA y Be3U ca 0e30eaHomhy nHpopMaiuja;

¢ Hpoueaype 3a 3aliMCUBambC AKTUBHOCTU Y OKBUPY YIIpaBJbalkbd HHIIUJICHTHMA,

* TpOLEIype 3a NOCTYIAKE Ca CYyJACKUM JOKA3UMa;

* IpoLEeaype 3a OLEHHUBakE U OAyunBame 0 Jorahajuma y okBupy 0e36e1HocTi
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uHpOpMaIHja U OlCHUBAKE CIA00CTH y morieay 6e30eaqHoct nHpopMaIyja;

¢ nponeaype 3a oAroBapam<C Ha MHIIUJACHTEC, OIIOpAaBaAK OJ1 MTHIUACHTA U KOMYHI/IKaI_II/ij ca
CKCTCPHUM HJIM HUHTCPHUM ocobama uiau OpFaHI/I3aLII/IjaMa.

AJMUHUCTpATOp CHCTEMa, TeXHUYAp 3a MH()OPMAIIMOHO-TEXHUUKY MOJAPIIKY y Bumem
cyny y Iloxaperiy, mpuapxkasajyhu ce mporemaypa onapeheHux OBUM WIaHOM, IUTAHUPA,
JIETEeKTyje, aHaJTM3upa U HHHOPMHUILIE HAJUICKHE Y TOKY U HAKOH HHIIUICHTA.

AJIMHHUCTpATOp CHCTEMa, TEXHHYAp 3a HH()OPMAIMOHO-TEXHUUYKY MOAPIIKY y Bumewm
cyny y IloxapeBity, Tpeba mga mMma oaroBapajyha TeXHHWYKa 3Hama Kako OM Ha HajOpXKH |
oaroapajyhy HauMH MOTJIH J1a OATOBOpPE Ha O€30€JTHOCHE UHITHICHTE.

AJZIMUHHCTpATOp cHCTeMa, TEXHWYap 3a WHPOPMAIMOHO-TEXHUUYKY MOAPIIKY y Bumewm
cyny y lloxapeBry, y uwiby mpeBeHIuje on 0Oe30egHOCHUX pu3uKa o00e30ehyje Buiie
(pa3nMuuTUX M JApYyraudjux) MexaHu3ama 3a KOMYHHMKAalM)y M KOOpAMHALM]Yy Y CIydajy
HapyaBama 0e30enqHocTH. OBH MeXaHU3MH MOTy OuTH: 00e30ehuBame KOHTaKT MHpOopMalja
(Opoj TenedoHa, enekTpoHCKa ajapeca) MOjeAMHAIlA M WIAHOBA THMAa y OKBHUPY OpraHu3alyje u
BaH We, CUCTeM 3a npaheme mpobiiema, mudpoBanu coPpTBep Koju Ou 6mo kopumrheH o1 cTpaHe
MojeIMHaIA Y OKBHPY OpraHU3allije W CIOJhAITHUX CTpaHaKa, MOCEOHY OCHTYpaHy MPOCTOPHU]Y
3a qyBame MM0/IaTaKa M CKJIAIUINTEHE MOBEPIHUBOT MaTEpHjaa.

VY cnyuajy 6usi0 KakBOI MHLMJEHTA KOJU MOXe Ja yrpo3u 6e36ennoct pecypca UKT
cucTeMa, 3alloCICHM - KOPUCHHK je JyXaH Jla O TOME OJMax 00aBeCTH aIMHHHUCTpPATOpa
cucTeMa, TeXHHWYapa 3a HH()OpMannoHO-TEXHUYKY NOoApIIKy y Bumem cyny y IToxapesiy.

HsBemraBame o norahajuma y Besu ca 0e30ennomhy uadopmanuja

Yian 80.

CBu 3amocneHn Mopajy OWTH YIMO3HATH ca 00aBe30M M IMPOLEAYPOM H3BEINTABAEkHA O
norahajuma y Be3u ca nHpOpMaImoHoM Oe30eHomhy.

CucteM aJMUHHCTPATOp CyJa, OJHOCHO TEXHHYAp 3a HH()OPMAIMOHO-TEXHUUKY
nonpmky y Bumem cyny y IloxapeBiy je y ayaH Ja TPUNIPEMH IUIAaH W HEKOJIMKO METOoJa
KOMYHHKaIje Koje Ou Morye Ja ce MpUMEHE y 3aBUCHOCTU O] MHIuAeHTa. Moryhe meroze
KOMYHHUKAIFje Cy: eJEeKTpOHCKa TomTa, BeO CajToBU (MHTEPHH, EKCTEPHH, TOPTAIH),
Tesie()OHCKAa KOMYHHKAI[H]a, TOBOPHA ITOPYKa, MUCMEHO W3BEIITABAE, IUPEKTAH KOHTAKT.

VY ciydajy norpeuHor ¢GyHKIHOHHUCAmba WIN IPYTHX aHOMAIHM]CKUX MOHAIIalkha CUCTEMa
BPILIK CE€ MCTO M3BEITaBamke Kao U y ciayyajy norahaja y Be3u ca nHpopManoHoM 6e30enHomhy

[Ipouenypa 3a u3BemTaBame je cieaeha:
1. 3amocieHM KOju cMaTpa Ja je AOIUIO J0 Hamaaa Wik 3J0ynoTpede moaaraka Mmopa
OJIMax TPUIIPEMHUTH OMHKC MPoOJIeMa M IMOCIATH T'a eJIEKTPOHCKOM IOIITOM CEKTOPY
3a uHpopmarmone texHomoruje (help desk)/ mosBatm Opoj/ mpujaBuTH MPOOIEM
nytem MuTepHeT cTpane 3a help desk;

2. ajapecy eleKTpoHCKe moite, 6poj Tenedona u MuTepHet ctpany 3a help desk
NpOBEpaBa CUCTEM aIMHHUCTPATOD;

3. cUCTeM aJIMUHUCTPATOP, OJJHOCHO TEXHUYAP 32 HHPOPMAIIMOHO-TEXHUYKY
nojipuiky y Bumem cyny y [loxkapesiry, Bpiiiu mpoBepy pHjaBJLEHOT HHIUIACHTA U
JlaJbe MOCTYTIa Mo OAroBapajyhoj mpoueaypH.

Kama je wnnmerndukoBaH WHIMACHT 3aloOCiACHH j€ AyXKaH Ja oOJMax o00aBecTd
aJIMHHHUCTPATOPa CUCTEMa, TEXHUYApa 3a HHPOPMAIIMOHO-TEXHHUYKY MOAPIIKY v Bumrem cyny y
[ToxkapeBity, kao u Aa npeay3Me Mepe y nuiby 3amture pecypca UKT cucrema.

AJIMUHUCTpaATOpa CUCTEMa, TEXHUYap 3a WH()OPMAIMOHO-TEXHUYKY MOAPIIKY y Bumem
cyny y IloxapeBily BoaM €BHICHIIM]Y O CBUM WHIIMJCHTUMA, KAaO W NpHjaBaMa WHIIMJCHATA, Y
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CKJIaJly ca ype10oM, Ha OCHOBY KOj€, IPOTHB OJrOBOPHOT JIMIIA, MOTY Jia C€ BOJIE AUCLUIUIMHCKH,
MPEKPILIAJHU WM KPUBUYHU MTOCTYIILH.

N3BemraBame 0 yrephennm ciiadocTruma cucremMa 3aluTure

Yiaan 81.

CBu 3amocnenu cy y o6ase3u na o youeHuM u yTtBpheHum cnaboctuma UMKT cucrema
U3BECTE aIMUHHMCTpAaTOpa CHUCTEMa, TEXHUYapa 3a MHPOPMAIIMOHO-TEXHUYKY NOAPIIKY Y Buiiem
cyny y Iloxapesity, y mto kpahem poky, kako OM ce WHIMJICHTH HapyllaBamba WH(POpMAaIUOHE
6e30e/HOCTH CIPEUMIIH U CIIPEYNO HACTAHAK IITETE.

OnroBopHoO nuIe 3a 00aBeIITaBakE HAAIEKHUX opraHa o nHuuaeHtuMa y UKT cucremy
KOjU MOTY Jla UMajy 3HauyajaH yTUIaj Ha HapylIaBame HH(OopMaIroHe 6e30€THOCTH, TIOCTyIa Y
CKJIay ca oAroBapajyhom mpouemaypom.

Horahaju y Be3u ca nunpopMannoHom 6e30eaHoIINy ce OlekYjy U Y CKIIaTy ca aHATH30M
ce JIOHOCH OJyTyKa Jla JIM je TOTpeOHO Na ce KiIacupuKyjy Kao HHIMACHTH HapylllaBama
nH(popmamoHe 6€30eTHOCTH.

OaroBop Ha HHIH/IEHTEe HAPYNIABAKHa
uHopmanuoHe 6e30eTHOCTH

Yiaan 82.

Bumu cyn y [loxapesity je y o6aBe3u aa ycBoju [1nan 3a npeBeHIjy o1 6€30e1HOCHUX
pH3HKa.

[1nan 3a nmpeBeHIU]y 0 0€30€THOCHUX PU3MKA CaIPKHU OJTOBOPE Ha MUTama KO Tpeba 1a
Oyle KOHTAKTHUpaH, KaJa M KaKo WU KOje aKmuje Tpeda Mpeay3eTH MOMEHTATHO Yy CiIy4ajy
onpehenor Hanazga?
* iacu(uKalKMoHa IMeMa - IeTa/bH O ToalliMa KOjH Ce HaJla3e Y CUCTEMY, FbHXOB
HUBO OCETJHMBOCTU U TIOBEPIJHUBOCTH.

* JIHCTA yCIIyTa - MOMHUC CBUX yciyra koje Bumm cyn y [oxapesity npy»xa, paHrupane
110 Ba’KHOCTH.

 miaH 3a backup u restore monartaka - neuHuUIIE 32 KOje MoAaTKe ce paau backup,
HOcade TMojaTaka Ha Koje he ce cHUMATH, TOe ce HOCayM 4YyBajy M KOJHMKO YeCTO ce
backup n3Bomu. [ledunurie u moctymnak 3a restore mojaTaxa.
* IUIaH 3a 3aMeHy onpeme: Caap)ku crHcak nmoTpedHe onpeMe, paHTUpaHe 10 BaKHOCTH.
* oJHOCH ca jaBHomIhy: YTBpheHa je oaroBopHa ocoba 3amykeHa 3a oJHOCe ca jaBHoIhy,
Kao M YIYTCTBO Koje uH(opmalirje je J03BOJbEHO jaBHO 00jaBUTH y CIy4ajy Hamajia.
[IpukynsbeHO 3HaWE M3 aHalU3e W pelllaBaka WHIMJEHAaTa KOJU Cy HapyIIWIN
uHpopmanuony 6e3denHoct, Bumm cyx y IloxapeBiy kopuctu na 0M ce HAECHTH(PHUKOBAIH
WHIIUICHTH KOjU Ce MOHaBJkajy U CMambUiIa BepoBaTHONA 1 yTulaj Oyayhux nHIuaeHara.

ITIpukymbame 10Ka3a

Yan 83.

Bunm cyn y [loxkapeBiy nedunume u mnpuMemyje Npoueaype 3a HASHTU(DUKALHU]Y,
caKyIJbame, Ha0aBKy M uyBame HH(pOpMalMja KOoje MOy Ja CIIy)Ke Kao J0Ka3 y Clydajy
MOKpeTama JUCHUIUIMHCKOT, IPEKPIIajHOT WK KPUBHUYHOT ITOCTYTIKA.
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28. Mepe koje 00e30el)yjy KOHTHHYUTET 00aB/bamba MOCJIA
Yy BaHpPeJIHUM OKOJHOCTHMA

Yian 84.

Bumm cyn y IloxapeBiy npumMemyje Mepe koje 00e30elyjy KOHTMHyuTeT 00aBibama

mociia y BaHpPeAHMM OKoimHoctuMma, kako O6u WKT cucrem y mro kpahem poky Ouo y
(YHKITMOHATTHOM CTamby.

IInanupame KOHTHHYUTETa Mepa
0e30eqnocTH nHGOpManuja

Yan 85.

Kontunyurer mocnoBama ce ocurypaBa Kpo3 Ilman 3a o0e30eheme KOHTHHyUTETa

nocioBama u [Tnan onopaska o HexesbeHux norahaja UKT cucrema.

[lman 3a o0e30eheme KOHTHHyHTETa TOCIIOBama 3a xapaBepcke kommoneHTe WMKT

cuctema tpeba na oOyxBaTu cienehe:

JOKYMEHTAI]y 3 JIOTHYKH U (U3NYKH JUjarpaM U KOIHje MpojeKara;

3alITUTHE KOMHWje KOH(UrypaunoHHUX ¢ajioBa MU ONEPATUBHOI CHCTEMa AKTUBHUX
ypehaja;
IIOCTOjame PE3EPBHE ONPEME;

YHaIpe]l HarpaBJbeHe KOH(PUTrypalyje 3a pa3InuuTe CleHapHje;

U3pay pe3epBHUX KOTIH)a.

Ilianom onopaska o HexxesbeHux porahaja KT cucrema tpeba:
NPOLICHATH HAJKPUTHYHHU]E AITMKALM]e, I0JAaTKe, KoHHUTrypaumone (ajiose 1
CHCTEMCKH cO(pTBEp 3a KOju Tpebda HapaBUTH PE3EPBHE KOMH)E;

OApCaAnUTU MCCTO YyBamba KOHI/I_]C;

onpenutu HoBY Jokanmmju paga MKT cucrema y cimydajy HemoryhHocTu pama Ha
OCHOBHO] JIOKaluju/u30op padyHapa Koju he NpuBpeMEHO 3aMEHUTH CEpBep JOK ce
cepBep He cTaBH Y QyHKIH]Y.;

HABECTH TMOJATKe O THMYy Koju he OWTH aHTa)KOBaH Ha OTKJIAmamy IOCICANIA
HEXEJbEHUX Jorahaja;

OJIpeIUTH U3BOPE HEMPEKUIHOT Hallajamka eJIEKTPUIHOM €HEPIHjOM.

[Tpu m3pagm Ilnana omopaBka on HexesbeHux pgorahaja MUKT cucrema motpebGHO je

MIpEIBUJICTH:

MOCTOjark¢ JOKYMEHTAIIH]€ 3a CEpPBUCE, alUTHKAIlMje U 0a3e mojaTaxa;
IpoIlelype UHCTAJAIM]je U KOH(UTYpHCamha CepBHCa, allIMKaluja U 0a3a mojaraka;

MECTO YyBama MHCTAJIallMja CEpBHUCA, alUIMKalyja u 0asa mojaTaka U pe3epBHE KOTHje
10J1aTaKa;
nojatke O TUMY Koju he OWTHM aHTaXOBaH Ha OTKJIAmamy IOCIEAUIA HEKEJbEHHX
norabaja;
pa3BujeHe M 0J00peHe JOKYMEHTOBaHE IIAHOBE, OJrOBOPE W MPOIEIype 3a ONOpaBak,
neTa’bHO HaBojgehu kako he opraHuzanuja ymnpaBsbaTH JorahajumMa Koju y3poKyjy
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nopemehaje u kako he oapxkaBaTu cBojy 6e30eAHOCT HHPOpMAITHja.

NmnnemenTanuja KOHTHHYUTeTA Oe30eqHOCTH HH(pOPManHja

Yi1an 86.

Ila 6u ce ocurypao morpebaH HUBO KOHTHHYHTeTa 0e30emHOCTH MH(]OpMaIja TOKOM
BaHpPEIHUX CHTyaluja, WH(popMaTHika Ciayk0a cyaa TpuUMEmyje Tpoleaype U KOHTpPOJe
onucane y [Tnany 3a 00e30eheme KOHTHHYHTETa ITOCIIOBabA.

AJIMHHUCTpaATOpa CUCTEMa, TEXHUYAp 3a WH()OPMAIMOHO-TEXHUYKY MOAPIIKY y Buiem
cyny y IloxapeBily peloBHO BpIIM MPOBEPY YCBOJEHUX TMPOILEAYpa KOHTPOJIE KOHTUHYHTETA
6e36ennoctu mH(poOpMalMja, Kako OM oHe Ouiie ajekBaTHE U e()EKTHMBHE TOKOM BaHpPETHUX
cUTyalyja.

ITpoBepa ce Bpiin BexOameM W WCIUTHBAKEM 3HAaWkHa U PYTHHE MPWIMKOM PYKOBarba
mporecuMa, MpoueaypaMa M KOHTpOJIaMa, Kao W NPEUCIUTUBAmbEeM e(eKTHBHOCTH Mepa
0e30emHoCcTH HH(DOPMaIHja Y CIy4ajy IpOMeHe HHPOPMAITMOHUX CHCTeMa, MpoIieca, MPoIeaype
1 KOHTpoJIe Oe30emHocTH nHpOopMaIHja.

III ITPEJIABHE U 3ABPIIHE OJIPE/IBE

Ilocedna o6aBe3a Oneparopa UKT cucrema

Yan 87.

ObaBe3a aAMMHUCTpATOPA CUCTEMA, TEXHUYApa 32 HH(HOPMALMOHO-TEXHUYKY MOJPIIKY Y
Bumem cyny y IloxapeBity je na HajMame jeqHoMm roauime n3Bpim rnpoBepy UKT cucrema u
U3BpILIY €BEHTyallHe U3MeHe AKTa 0 6e30eHOCTH, Y IUJbY IPOBEpE aleKBaTHOCTH MpeaBUleHnx
Mepa 3allTUTe, Kao U yTBpheHux mnpoueaypa, osnamhewma u oarosopHoctu y UKT cucremy
Bumer cyna y Iloxapesiy.

Cryname Ha cHary AKTa o 0e30eq1HOCTH

Yan 88.

AkT 0 6e30emqHOCTH HMH(OPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHOT cucTema Bumer cyna y
IToxkapeBIily, cTyna Ha IpaBHY CHary M IpHUMemYyje ce M0 MCTeKy poka o]l 8 JaHa o] JaHa
JIOHOIIIeHa U 00jaBJbHBaka Ha OrjaacHoj Tabnu Bumer cyna y Ioxapesiry.

IMpencennuk Bumier cyaa
y HoxapeBuy
JAparan Byuynhesuh
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Cayx0Oena Oenemka:

AKT 0 0e30eqHOCTH MHPOPMALMOHO-KOMYHUKANMOHOT cuctemMa Bumer cyna y IloxkapeBumy
Cy I-1 5/21 on 2.2.2021. roquHe MCTAKHYT je HA OrJIacHOj Ta0Jum cyaa gaHa 2.2.2021. ronune, a

CKHHYT ca orJiacHe tadje 1aHa 2021. rogune.
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